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THUAT NGU, TU VIET TAT

STT| Tirviét tat Nghia diy du

1. CNTT Cong nghé thong tin

2. Al Tri tué nhan tao

3. ATGT An toan giao théng

4, ATTT An toan thong tin

5. BIG DATA Dt liéu 16n

6. CBCCVC Can bg, cong chirc, vién chirc

7. CCHC Céi cach hanh chinh

8. CCTV Camera quan sat

Q. CPNET Mang dién rong chuyén ding

10. | CQPT Chinh quyén dién tir

11. | CONN Co quan nha nudc

12. | CSDL Co s¢ dir licu

13. | CSDL Co s¢ dir ligu

14. |DTTM D6 thi thong minh

15. |DVC Dich vu cong

16. |FTTH Internet cap quang

17. | GD&DT Giao duc va dao tao

18. | GDNN&GDTX | Gi4o duc nghé nghiép va Gido duc thuong xuyén
19. | GISHue Cong thong tin dia 1y tinh Thira Thién Hué
20. |GTVT Giao thong van tai

21. |HTTT Hé thong thong tin

22. |HTTT Hé thong thong tin

23. |ICT Cong nghé thong tin va truyén thong
24. | 10T Internet van vat

25. | IPCC Hé thdng cham soc khach hang

26. | KCB Kham chira bénh

27. | KTS Kinh té s6

28. | LAN Mang ndi bo
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29. |PCLB Phong chdng lut bio

30. |SAN Hé thong luu trix

31. | SAN Hé thdng mang luu trit

32. |SoCT S& Cong Thuong

33. |S6 DL S& Du lich

34. |S6 GTVT S& Giao thong van tai

35. |S¢ KHDPT S¢ Ké hoach va Pau tu

36. | S6 LbTBXH S¢ Lao dong thuong binh va xa hoi
37. | SONV S& Noi vu

38. | S6 TNMT S¢ Tai nguyén va Moi truong

39. |S6 TT&TT S& Thong tin va Truyén thong
40. | So XD S¢ Xay dung

41. | SSO Heé thdng xéc thyc tap trung

42. |SYT SoY té

43. | THCS Trung hoc co s&

44. | THPT Trung hoc pho thong

45. | TSLCD Mang truyén s6 liéu chuyén ding
46. | TTDT Thong tin dién tu

47. | TTHC Thu tuc hanh chinh

48. |TTYT Trung tAim Y té

49. | VNPT Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
50. | VPN Mang riéng 4o

51. | WAN Mang dién rong cua tinh
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G101 THIEU CHUNG VE PE AN
1. Gioi thiéu chung

Nham nam chu dong, thich ung kip thoi, tan dung cac thé manh, su téi vu
va nhitng thanh qua to 16n cua cudc cac mang lan tht tu dem lai, bén canh do
chu dong nhan dién, linh hoat diéu chinh dé han ché nhitng tac dong tiéu cuc do
cudc cach mang tao ra. Bang, Nha nuée di c6 nhiéu dinh hudng 16n véi muc tiéu
chu dong cac giai phap tham gia ngay tir dau khoi phat cudc cach manh 1an tha
tu. Chién luoc phét trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021-2030 dua ra quan diém
phét trién: “Phat trién nhanh va bén viing dya chu yéu vao khoa hoc - céng nghé,
d6i méi sang tao va cong nghé sé. Phai d6i méi tu duy va hanh dong, cha dong
nam bat kip thoi, tan dung hiéu qua cac co hoi caa cuoc Cach mang cong nghiép
lan thir tu gin véi qua trinh hoi nhap qudc té dé co cau lai nén kinh té, phat trién
kinh té s6, x& hoi s, coi dy 1a nhan t6 quyét dinh ning cao ning suét, chat
luong, hiéu qua va stc canh tranh”. Tir d6, chu dé thich @ng cach mang cong
nghiép lan tha tu da tre thanh noi dung quan trong trong nghi quyét dai hoi Pang
cac tinh, thanh phd, cac cap cac nganh.

“Chuyén doi s6” la phuong thirc dé cha dong, thich ang kip thoi cudc cac
cach mang cdng nghiép lan thir tu. Nhan thirc duoc vai tro quan trong caa Chuyén
ddi s6, chu dong, tranh thu duoc vu thé va sém nhan dién dé khong bi dong béi su
tac dong cua han ché, ngay 12/11/2021, Hoi nghi 1an thir ndm Ban chip hanh Dang
bo tinh Thira Thién Hué khoa X VI da ban hanh Nghi quyét s6 12-NQ/TU vé chuyén
d6i s6 tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Pé an “Chuyén d6i sé va phat trién dich vu d6 thi thdng minh tinh Thira
Thién Hué dén 2025, tim nhin d¢én nam 2030” véi muc tiéu hoach dinh cac chuong
trinh, giai phap, cling nhu cac cach thic huy dong nguén von, dac biét la khang
dinh tinh chu dong, kip thoi thich ¢ng véi su phat trién, nham hudng dén thuc hién
thanh cong Nghi quyét 12-NQ/TU cua Pang bo tinh Thira Thién Hué.

2. Tén dé an

Pé an “Chuyén d6i sé va phat trién dich vu d6 thi thdng minh tinh Thira
Thién Hué dén 2025, dinh huéng dén 2030”.

3. Pham vi ciia Pé an

Toan dién trén dia ban tinh Thira Thién Hué gém chinh quyén, doanh
nghiép, t6 chirc, c& nhan, du khach.
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PHAN I:
CO SO PHAP LY VA SU CAN THIET

l.CO SO PHAP LY

1. Van ban quy pham Trung wong

- Luat Céng nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat An toan théng tin mang ngay 19/11/2015;

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 caa Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trién D6 thi thong minh bén viing Viét Nam giai doan 2018-2025
dinh huéng 2030;

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén 2025, dinh huéng dén 2030;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét chién luoc phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi s6
giai doan 2021-2025 dinh huéng dén 2030;

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 caa Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc qudc gia phat trién Kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cua Bo Théng tin va
Truyén théng vé viéc phé duyét Pé an “Xac dinh Bo chi s6 danh gia chuyén doi
sb cua cac bo, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh ph
tryc thudc Trung wong va cta qudc gia™;

- Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh Khung kién trdc Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban
2.0.

2. Van ban cuia dia phwong

- Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cua Tinh aty Thira Thién Hué vé
chuyén déi s6 tinh Thira Thién Hué dén ndm 2025; dinh huéng dén nam 2030;

- K& hoach s6 138-KH/TU ngay 20/02/2020 cua Tinh uy thuc hién Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh
sach chi dong tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thi tu;
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- Quyét dinh s6 1779/Qb-UBND ngay 10/8/2018 cua UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc phé duyét Pé an “Phat trién dich vu d6 thi thong minh trén dia
ban tinh Thira Thién Hué dén nim 2020 dinh huéng dén nam 2025”;

- Quyét dinh sé 2012/QD-UBND ngay 10/8/2020 cia UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc phé duyét Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Thura Thién Hué
2.0;

- Quyét dinh s6 1469/Qb-UBND ngay 18/6/2021 cua UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc ban hanh Khung Kién triic ICT phat trién d6 thi théng minh tinh
Thira Thién Hué phién ban 1.0;

- Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 caa UBND tinh Phé duyét
Chuong trinh Chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hué.

- Chuong trinh hanh dong sé 120/CTr-UBND ngay 23/3/2022 cua UBND
tinh thyuc hién Nghi quyét s 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 ciia Ban Chap hanh Dang
bo tinh khda XV1 vé chuyén dbi sb tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

I1. SU'CAN THIET CUA VIEC XAY DUNG PE AN

Nhitng nam gan day, viéc thuc hién chuyén do6i s6 budc dau dem lai mot s6
két qua nhit dinh cho sy phat trién kinh té — x& hoi cua dat nude ndi chung va ting
nganh, linh vuc néi riéng. Pai hoi X111 cia Pang da dé cap noi dung chuyén doi
sb 1a mot tat yéu khach quan va c6 16 trinh, bude di thich hop véi viéc chuyén doi
sb, xac dinh chién luoc phat trién kinh té-x& hoi 10 nam tir 2021 dén 2030, theo
d6 da dua ra 05 quan diém phét trién thi c6 02 quan diém nhan manh vé chuyén
ddi s, phat trién kinh té s6: Quan diém tha nhat 1a “Phat trién nhanh va bén viing,
dwa chu yéu vao khoa hoc — cdng nghé, ddi mai séang tao va chuyén doi sé. Phai
d6i méi tu duy va hanh dong, chit dong nam bt kip thoi, tan dung hiéu qua cac co
hoi caa cudc cach mang cdng nghiép 4.0 gan véi qua trinh hoi nhap quéc té dé co
cau lai nén kinh té, phat trién kinh té sb, xa hoi sb va coi day 1a nhan t6 quyét dinh
nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua va sic canh tranh”; Quan diém tht hai
vé hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia yéu cau “Heé
thdng phép luat phai thac day d6i moi sang tao, chuyén ddi sé va phét trién cac
san pham, dich vy, mé hinh kinh té méi”. Pai hoi ciing khang dinh, cling véi su
phét trién manh mé& khoa hoc — c6ng nghé va ddi méi séng tao, chuyén dbi sé 1a
mot trong ba tru cot thuc hién phét trién nhanh, phét trién bén vimg; dong thoi 1a
mot trong nhitng khau d6t pha 16n, gop phan “tao bt phé vé nang suat, chit luong,
hiéu qua va sic canh tranh”. Trude d6, ngdy 27/9/2019, Ban Chap hanh Trung
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wong ciing d3 ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot sé chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, trong d6 nhan
manh y&u cau cp bach dé day nhanh qué trinh chuyén déi sd.

Ngay 10 thang 12 nam 2019, B Chinh tri ¢3 ban hanh Nghi quyét s 54-
NQ/TW vé xay dung va phét trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2045 xac dinh c6 quan diém céng nghé thong tin va truyén thong 1a dot
phé; tap trung nghién ctiu va tng dung manh mé céc céng nghé tién tién, hién dai;
thac day doi méi sang tao. Theo d6, muc tiéu va tm nhin ctua nghi quyét ciing c6
xéc dinh xay dung Thira Thién Hué 12 mét trong nhiing trung tam 16n, dic sac caa
khu vire Pong Nam A vé khoa hoc va céng nghé. Trong nhdm cac nhiém vu va
giai phap chu yéu caa nghi quyét ciing da xac dinh phat trién khoa hoc va cong
nghé cua tinh Thira Thién Hué theo co ché thi truong, hinh thanh, khu cong nghé
thong tin tap trung, khu cong nghé cao va cac to chirc nghién ctru du sic giai quyét
cac nhiém vu khoa hoc c6ng nghé cua viing va quéc gia, tré thanh trung tam 16n
cuia ca nudc vé khoa hoc va cong nghé¢; tap trung phat trién mot sé nganh trong d6
bao gom nganh cdng nghé thdng tin va phan mém; quy hoach dé thi theo huéng
phat trién manh két cau ha tang dong b, hién dai va thong minh, dic biét 1a két
cau ha tang giao thdng, cong nghé thong tin; d6i méi co ché quan Iy, khai thac sau
dau tu dé thu hat ngudn luc dau tu tir moi thanh phan kinh té, dac biét 1a tir khu
vuc kinh té tu nhan cho phat trién két ciu ha tang, phat trién chinh quyén dién tu,
d6 thi thdng minh; khai nghiép sang tao; tap trung phat trién nguon nhan luc dap
rng y8u cau yéu cau vé nghién ctu, tng dung cdng nghé caa cudc Cach mang
cong nghiép lan thi tu.

Ngay 03 thang 6 nam 2020, Tha tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh sé
749/QP-TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030”. Vi muc tiéu co ban dén ndm 2025 thuc hién phat trién
Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi sb ciia Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu s& gop phan d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh
cta co quan quan 1y nha nudc, hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép,
phuong thirc sbng, 1am viéc ctia ngudi dan. Voi tim nhin 10 nam sé& thay doi toan
dién dat nudc, dit ra cac muc tiéu: Viét Nam s& thuoc nhom 50 nuéc dan dau vé
Chinh phu dién ti, kinh té sb déng gép 30% GDP; ning suat lao dong hang nim
tang t6i thieu 8%; moi ngudi dan cé co hoi tiép can, trai nghiém cac dich vu thiét
yéu thdng minh, khdng ai bi bo lai phia sau. Dic biét Chuong trinh di xac dinh
cac van dé trong tdm can dat duoc bao gém: 1am chu ha tang s6; 1am chu cé4c nén
tang s6; 1am chu khéng gian mang qudc gia hudng téi phat trién khdng gian mang
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qudc gia an toan, 1anh manh, nhan van va rong khap; 1am cha cdng nghé san xuat
“Make in Viet Nam”, hudng téi muc tiéu hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé
s6 Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau.

Tai Thira Thién Hué, Nghi quyét Dai hoi Bang bo tinh Ian the XVI nhiém
ky 2020-2025 d3 xac dinh cai cach hanh chinh gan véi phét trién chinh quyén dién
tar, dich vu d6 thi théng minh 1a 1 trong 6 Chuong trinh trong diém dé tap trung
trién khai thuc hién. Béo céo chinh tri cia Ban Chap hanh Dang bo tinh Thura
Thién Hué khoa XV trinh Dai hoi dai biéu Dang b tinh 1an tha XVI va Nghi quyét
Dai hoi Pang bo tinh 1an thir XVI mot 1an nita khang dinh: Muc tiéu: “Xay dung
Dang bo va hé théng chinh tri trong sach, vieng manh. Phét huy sizc manh toan
dan; huy déng va si dung c6 hiéu qud cac nguon lue dé xay dung va phat trién
Thera Thién Hué dén nam 2025 tré thanh thanh phé tryc thuge Trung wong trén
nén tang bdo ton, phat huy gia tri di san Cé dé va ban sdc vin hod Hué, véi dic
trung van hoa, di san, sinh thai, canh quan, than thién méi trurong va thong minh;
dén nam 2030 la mét trong nhizng trung tam lén, déc sdc cia khu viee Déng Nam
A vé van hod, du lich va y té chuyén sau; mét trong nhiing trung tam Ién cua cd
nuéc vé khoa hoc va céng nghé, gido duc va dao tao da nganh, da linh vuc, chdt
lirong cao; quac phong, an ninh dwoc bdo dam viing chdc, ndng cao doi séng vt
chat va tinh than cia nhan dan. Tam nhin dén ndm 2045, Thira Thién Hué 1a thanh
phé Festival, trung tam vian héa, du lich vay té chuyén sdu dac sdc cia Chau A”.
Vi quyét tam d6i mai tu duy va hanh dong, nam bt kip thoi, tan dyng hiéu qua
cac co hoi, trong d6 chuyén ddi s6 duoc Thira Thién Hué xem 12 giai phap dot pha
trong phat trién kinh té - x& hoi.

Ngay 12 thang 11 ndm 2021, Hdi nghi 1an thi nam Ban chap hanh Bang bo
tinh khoa XVI da ban hanh Nghi quyét s6 12-NQ/TU vé chuyén d6i s6 tinh Thira
Thién Hué dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 voi muc tiéu tong quat day
manh phat trién chinh quyén s6, kinh té s, xay dung x& hoi s6 dé nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh caa chinh quyén, hoat dong san xust,
kinh doanh cua doanh nghiép; két néi, cung cap dich vu, giai quyét mdi quan hé
va thay doi phuong thirc séng, 1am viéc cua ngudi dan; gop phan ddi méi phuong
thire 1anh dao, chi dao toan dién cua cac cap uy dang, chinh quyén, thay doi 18 16i
lam viéc cua can bo, cong chuc. La cong cu dot pha dé cac nganh, cac linh vuc
phét trién nhanh va bén viing, tién nhanh dén muc tiéu xay dung Thira Thién Hué
la mot trong nhirng trung tdm Ion, dic sic cua khu vuc Dong Nam A vé van hoa,
du lich va y té chuyén sau; mot trong nhitng trung tam Ién caa ca nude vé khoa
hoc va cdng nghé, gido duc va dao tao da nganh, da linh vuc, chit lwong cao. Nghi
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quyét chuyén dbi sb cua tinh xac dinh cdc muc tiéu cu thé, quan trong nhu: toi nim
2025: 100% céc tiéu chi vé hoan thién chinh quyén s duoc trién khai hoan thién;
kinh té s6 chiém tir 15 - 20% téng san pham GRDP; giit viing vi tri nhém 10 dia
phuong dan dau ca nude vé Chi sé cai cach hanh chinh, Chi s6 sin sang phat trién
va ung dung cong nghé thong tin, Chi s6 chuyén dbi sd.

Chuong trinh hanh dong cua UBND tinh Thira Thién Hué vé thuc hién Nghi
quyét s6 12-NQ/TU véi muc tiéu co ban bam sat, trién khai c6 hiéu qua cac muc
tiéu Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 12 thang 11 ndm 2021 caa Ban Chap hanh
Pang bo tinh khda XVI vé Chuyén d6i sb tinh Thira Thién Hué dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030, cac nganh cac cap to chic trién khai thuc hién dat va
vuot c4c chi tiéu ma Nghi quyét da dé ra vé cac nhiém vy hoan thién thé ché veé
chuyén déi sd, nang cao nhan thirc vé chuyén dbi sb, phat trién ha tang du ning
lyc trién khai chuyén doi s6, hoan thién chinh quyén dién tir, phat trién chinh quyén
s, trién khai chién lugc hinh thanh dit lidu s, chuan hoa quy trinh s6 va san sang
cung cap dix liéu so, thuc day phat trién xa hoi so, kinh té sd, phat trién nguon nhan
luc s, phét trién dich vu d6 thi théng minh va dam bao an toan thdng tin trong
chuyén doi s6.

1. Xu hwéng chuyén doi sé va phat trién cac dé thi théng minh

Duéi tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén doi sb 1a xu
huéng tat yéu, 12 van dé sdng con ddi vai cac qudc gia, to chuc, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung trén toan thé gidi, dic biét trong béi canh dai dich COVID-19
dang con phuc tap hién nay. Nhitng su thay doi to 16n vé ning suat lao dong, nhu
cau, tam ly, thdi quen cta nguoi tiéu ding va cac mé hinh san xuat, kinh doanh
méi dang dugc hinh thanh cho thay vai tro va tac dong to 16n caa chuyén doi sd
dén doi sbng x& hoi va moi nganh nghé hién nay.

Dé dap ung nhitng nhu cAu mai ciia con ngudi trong nhitng nim gan day,
khi ma su bung né caa céng nghé hién dai, sy tac dong caa cudc cach mang cong
nghiép 4.0 va c4c hoat dong chuyén do6i s6 manh mé dang dién ra, cling nhu giai
quyét cac van dé con ton tai trong céc kiéu d6 thi da co, do thi thong minh da tro
thanh xu hudng phat trién cho rat nhiéu do thi trén thé gisi. Trén thuc té ¢ rat
nhiéu cach tiép can, dinh nghia vé d6 thi théng minh (Wall & Stavropoulos, 2016),
va su phét trién cac d6 thi theo hudng d6 thi thong minh ciing khong gidng nhau
& moi qudc gia va dia phuong trén thé giéi. Mot cach chung nhat, cach tiép can do
thi thong minh nhu 1a mot kiéu dé thi sir dung/ing dung cac cong nghé ky thuat
hién dai dé giai quyét mot cach hiéu qua cac van dé hién hitu cua d6 thi trong cac
ngudn e c6 thé st dung/huy dong dugce, hudng dén phat trién bén viing va nang
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cao chit luong cudc sdng caa cu dan do thi. Hién nay, rat nhiéu do thi trén thé gigi
nhu London (Anh), Paris (Phdp), Singapore, Barcelona (Tay Ban Nha),
Amsterdam (Ha Lan) ludn dugc nam trong cac bang xép hang dé thi théng minh
trén thé gi¢i (Mancebo and Sustainability, 2020; Willems et al., 2017).

C6 thé noi céc kiéu d6 thi (dé cap ¢ trén) va rat nhiéu kiéu do thi khéc trén
thé gidi ra doi va phét trién dé giai quyét cac van dé do thi duoc tao ra trong qué
trinh d6 thi van hanh ma dan cu d6 thi phai d6i mat, dap (ng cac nhu cau méi cua
dan cu d6 thi hoic ting cao nhiing gié tri dic trung cta d6 thi véi muc tiéu cudi
cung d6 1a phat trién bén viing va nang cao chat luong cudc séng cua cu dan do
thi. Viéc giai quyét cac van dé do thi nay phai pht hop véi dic diém tu nhién, kinh
té, x4 hoi va vian hoa cia timg do thi. Chinh nhitng viéc 1am nay lai tao nén nhiing
hinh anh d6 thi riéng biét va c6 thé can nhac 1a ban sic dic trung cua db thi trong
thoi gian nay. Nhitng hinh anh dic trung nay chinh 1a diéu ma mdi d6 thi can hinh
thanh, gin gi va phat huy nham tao nén nét riéng biét va dam bao tinh canh tranh
trong qua trinh phét trién kinh té — x& hoi. Ké tir cudi thé ky XVIII dén dau thé ky
XXI, nhéan loai da trai qua 3 cudc cach mang céng nghiép va dang budc vao cuoc
cach mang cong nghiép lan thir tu. Mdi cudc cach mang cong nghiép ra doi sau
déu 1a su phat trién [én mot tam cao méi va hoan thién dan nhiing thiéu sét hay
van dé caa cudc cach mang céng nghiép da ton tai trude do, dong thoi ¢ nhiing
tac dong nhat dinh I&n sy phat trién d6 thi.

Céach mang cong nghiép 4.0 dang dan xuét hién xem nhu 14 su hop nhat cua
cac loai cong nghé va vaéi trung tam 12 sy phét trién cua cac cong nghé tao ra nhiing
kha ning san xuat hoan toan maéi va co tac dong sau sic dén doi séng kinh té,
chinh tri, x& hoi cua ca thé gici. Mot s6 cdng nghé tiéu biéu co thé ké dén nhu dix
liéu I6n (big data), tri tué nhén tai (Al), dién toan dam may (cloud computing),
Internet van vat (IoT), chudi khdi (blockchain), cong nghé in 3D (3D printing),
thuc té ao (virtual reality). Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra nén van chua
thé tong két hét tac dong lén sy phat trién do thi. Tuy nhién, cach mang cong
nghiép 4.0 da thuc day su phét trién cua cac kiéu do thi nhu thanh phd théng minh
(smart city), thanh phé théng tin phé bién (ubiquitous cities). Cac yéu té vé phat
trién bén viing, chat luong song cua dan cu tré thanh trong tim dé phat trién cac
thanh phd va cac khu vuc khac.

Chuyén d6i s6 (digital transformation) con duoc hiéu la viéc s dung dix
liéu va cdng nghé sé dé thay doi mot cach tong thé va toan dién tat ca cac khia
canh caa doi séng kinh té — x& hoi, tai dinh hinh cach ching ta séng, 1am viéc va
lien hé vé6i nhau. Qué trinh chuyén doi sé va su phat trién cua cong nghé tao nén
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nhitng cai tién tich cuc I&n cac khia canh phat trién do thi. Chuyén ddi s ciing thé
hién vai tro phat trién su cong bang xa hoi trong thanh phé, do thi nhu tao cong an
viéc 1am mai, ting ning suét lao dong, hiéu qua cong viéc, chat luong dich vu
v.v... Bén canh d6, chuyén doi so cling dong gép quan trong vao phat trién tinh
bén vitng cia moi trudng do thi nhu tng dung Al, Big data, 10T cai thién moi
truong bén viing, xac dinh cac bénh 13y truyén qua dudng nudc lay nhiém, giam
phét thai carbon va giam thiéu cac chat thai ra mdi truong, v.v... Co thé thay,
chuyén d6i sé dong vai tro quan trong cho phét trién do6 thi trong thoi dai cach
mang cong nghiép 4.0.

Viét Nam dang timg budc xay dung va ap dung hé thong céc chinh sach phu
hop Vvéi xu huéng chuyén doi sé hién nay. Bén canh do, ciing khuyén khich céac
nganh nghé, doanh nghiép ap dung chuyén d6i sb, nhat 1a chuyén d6i s6 trong linh
vuc ngan hang, giéo duc, truyén thong,... Pong thoi, Viét Nam dang trong qua
trinh xay dung va day manh thuc thi chién lugc chuyén doi s6 qudc gia nham dinh
huéng sy phét trién kinh té - xa hoi s6. Trén co so d6, xay dung cac chién lugc
chuyén doi sé trong tirng nganh, tung linh vuc, ting doanh nghiép., ... gép phan
thic day cong nghiép hoa va tai co cau nén kinh té, trong d6 Nha nudc - doanh
nghiép - trudng dai hoc, vién nghién ctu giir vai trd nong cét (Tap chi cong san,
2021).

2. Kinh nghiém chuyén déi sé cac nwéc trén thé giéi

Theo két qua nghién ciru, tong hop cac noi dung lién quan chuyén dé “Kinh
té Viét Nam trén con dwong Chuyén déi s6” cua céc tac gia thude truong Cong
nghé va Thiét ké EUH, dua ra mot s6 nhan dinh dén nim 2021:

Cac thanh phd cua cac nudc duoc danh gia thanh cong trong chuyén doi sb
trén thé gioi déu c6 mot chién luoc phat trién théng minh tap trung dé giai quyét
van dé ton tai tai thanh phé caa minh hoic thoa man hon nita nhu cau cia ngudi
dan dé hudng tai phat trién thanh phd bén viing va nang cao chat luong cudc sdng
ctia dan cu. Cac chién luoc chuyén ddi s6 chi c6 mot hodc hai muc tiéu duoc xac
dinh rat rd rang va cu thé véi cac cach thac thuc hién theo cac khung phat trién
chuyén d6i sé cua céc to chire hodc cua qudc gia. Khi tap trung thuc hién mot hai
Mmuc tiéu nay, cac linh vyuc khéac ciing dugc phat trién dé gop phan hoan thién va
thac ddy nhanh hon nira qué trinh chuyén déi s toan dién va trén moi linh vuc.
Mot 1y do thanh céng nita caa cac chién luogc chuyén doi s, d6 1a viéc xay dung,
phat trién va thuc hién ludn 1a sy hop tac caa rat nhiéu bén lién quan nhu dai dién
chinh quyén nha nuéc, cac cong ty/ doanh nghiép va cac truong dai hoc/ vién
nghién cau.
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Thanh phé Sofia (Bulgaria): Chinh quyén da lya chon mot van dé 1a “cac
cong ty phan mém dija phuong bi dinh vi & vi tri rat thap” dé giai quyét trong chién
luge chuyén doi s6. Muc tiéu cua chién luoc 1a nang cao chat lugng cac san pham
CNTT théng qua phét trién cac san pham Kk thuat sé va dich vu dién tir dé dap
rng nhu cau cia cac cdng ty va to chirc dia phuong. C6 2 1y do chinh dan téi quyét
dinh lya chon phat trién nay 1a vi nhan luc 1am viéc trong nganh CNTT & Sofia
cha yéu la gia cong phan mém cho cac cong ty nudc ngoai mic du Sofia dimg dau
Chau Au I1a mot thanh phé gia cong phan mém va duang tha ba Chau Au vé sb
lugng cong ty khai nghiép trong nam 2014, san pham va dich vu CNTT noi dia tai
Sofia khéng phét trién, tut hau so véi cac linh vuc khac trong viéc tng dung cac
dich vu sé.

Dé giai quyét van dé va thuc hién muc tiéu da dé ra, chinh quyén Sofia quyét
dinh xay dyng chién lugc cuc ky thong minh 1a tap trung vao phat trién cong
nghiép CNTT cho dia phwong va hé sinh thai do thi nham giai quyét 16 hong gitra
thi truong k¥ thuat s6 cling nhu dinh hudng xuat khau va thi truong k¥ thuat sb
dia phuong. Chién luoc duoc thuc hién theo khung dé xuét cua Uy Ban Chau Au,
Vvéi sy cong tac cua cac bén lién quan dén tir khu vyc tu va cong & Sofia. Bé thuc
hién chién lugc chuyén d6i s6 nay thanh cong, Sofia da xay dung mot nén tang
tich hop gém cac bén lién quan nhu dai dién cia chinh quyén dia phuong, truong
dai hoc/vién nghién ciru, b phan phu trach ngan sach/tai chinh, cac céng ty va cac
don vi cong ich cing trao d6i va xay dung va thuc hién chi s6 truong thanh ky
thuat sé (digital maturity) va phét trién dich vu s6 trong ba linh vuc chinh: chinh
quyén, dich vu cong ich va giao thong. Vé gido duc, cac ki nang s6 nhu 1ap trinh
phan mém va phan tich dit liéu sé duoc tap trung dao tao. Bén canh do, viéc tao
lap cac nguon dir liéu mo cling duoc trién khai thyuc hién.

Thanh pho Granada (Tay Ban Nha): Tai Granada, chinh quyén lai lya
chon théa mén nhu cau nang cao sic khoé ciia ngudi dan 1a yéu to nong cot dé tap
trung thuc hién trong chién luoc chuyén doi sé. Véi loi thé trong linh vuc giéo duc
va cham soc sic khoe ¢ tim ¢ khu vuc va quoc té va co s ha tang ki thuat so,
thanh phé Granada da xac dinh gido duc sé& 1a cong cu déng gdép manh mé vao su
tién bo va phat trién cua tat ca cac linh vuc caa thanh phé trong qué trinh chuyén
di s6. Bén canh do, thanh phd ciing xac dinh mot vai van dé noi tai nhu it bo dir
lieu mé va dung chung dan téi viéc sir dung thuc té cua cac doanh nghiép va nguoi
dan rat han ché, su hop tac giira cac don vi rat kém.

Chién luoc chuyén dbi sé cua thanh phé Granada ciing duoc xay dung va
thue hién theo khung huéng dan cia Uy Ban Chau Au. Dé ting cudng cac diém
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manh caa minh, chinh quyén hd trg Céng vién Cong nghé Y Té tap trung vao
nghién ctru linh vurc sic khoe bang viéc ma rong cac vién nghién ctiu — noi chuyén
ddi kién thirc, dac biét chi trong nganh duoc pham, khoa hoc sic khoe, chim soc
sirc khoe va thuc pham, bién Cong vién Cong nghé Y Té thanh noi dau tién chuyén
vé chiam séc stc khoe ¢ Tay Ban Nha. Céc vién nghién cau tich hop giang day,
nghién ctru, cham séc bénh nhan va phat trién kinh doanh cho y té va y sinh. Béng
thoi, cac hé thdng, nén tang va dich vu tién tién dé tng dung CNTT duoc phat
trién boi cac cong ty. Thanh phd ciing khuyén khich phat trién ngudn dit liéu mo
nham mang lai loi ich cho ngudi dan va cac hoat dong nghién ciu. Bé gia ting
tinh hop tac gitra cac cong ty, thanh phé thac day cac cong ty cing thuc hién
chuyén doi sb, cac cong ty chua s héa dugc hd tro bai cac don vi lién quan. Su
ménh, tam nhin va muc tiéu hoat dong va cac budc thuc hién chién luoc chuyén
d6i s6 ctia thanh phd déu duoc xay dung trén mot nén tang tich hop géom céc bén
lién quan 1a dai dién chinh quyén thanh phd, nganh céng nghiép/cong ty va céc
trurong dai hoc/ vién nghién ctu.

Singapore: Ngoai c4c thanh phd Chau Au, Chau A ciing ching Kién su
thanh cong trong qua trinh chuyén do6i so. Singapore dugc xem nhu mot minh
chtng rd nét nhat. Tai Chau A, Singapore 14 mot trong nhitng thanh phé khai thac
mot cach théng minh cudc cach mang cong nghé dang dién ra dé tang toc phat
trién va chuyén doi toan dién nén kinh té. Singapore lua chon tap trung giai quyét
cac van dé vé dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép. Sb héa dich vu cong
duoc thuc hién bat dau tir 1960 véi muc tiéu cung cap dich vu cong tién loi va tiét
Kiém chi ph); dén nam 2000, c6 dén 90% dich vu cong duoc cung cap truc tuyén;
10 nim sau d6 Singapore cung cap dich vy cdng tich hop; va vao 2014, chinh pha
Singapore dua ra sang kién xay dung québc gia théng minh véi ba tru cot chinh 1a
kinh té s, chinh phi s6 va xa hoi sb. C6 thé néi qua trinh chuyén di sé cua
Singapore dién ra kha sém so vai nhiéu thanh phd khac trén thé gisi va rat thanh
cdng. Vi chi truong 1dy nguoi dan 1am trung tdm, chinh phi Singapore da xay
dung 11 hanh trinh dich vu mét cira véi nhitng tién ich thiét yéu cho cu dan tir viéc
lam gidy khai sinh cho tré nho dén khai bao y té cho nguoi 16n tudi. Nhitng dich
vu nay gidp tiét kiém thoi gian, chi phi va thay d6i nhan thic ciia ngudi dan. Bac
biét, ngudi dan tham gia hau hét cac khau 1am nén san pham va dich vu sé véi quy
trinh 5 budc chat ché: Khao sat va lay y kién nguoi dan; thir nghiém tir viéc sir
dung cua ngudi dan; danh gia khiém khuyét; thiét ké lai va hoan thién viéc sé hoa
dich vu (Nhan, 2020). Khi c¢é dinh huéng phét trién thanh phé théng minh, chinh
pht Singapore ciing da tap trung hét ngudn luc dé tao nén mot hé sinh thai khoi
nghiép bang céach thyuc hién hang loat cac chuong trinh hd tro chinh sach, chi phi
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va nang cao tri thac cho cong ddng khai nghiép nhu chwong trinh “Chief
Technology Officer (CTO) -as-a-Service” (giam déc cong nghé dang dich vuy),
“Digital Leaders Program” (Lanh dao s6), “Open Innovative Platform” (Nén tang
sang tao mo).

3. Kinh nghiém tai Viét Nam

Viét Nam: O ba cudc cach mang cong nghiép truée, Viét Nam khong c6 co
hoi dé chu dong phét trién, ma 1a ké thira dé xay dung phét trién dat nuge. Voi
cudc cach mang cdng nghiép 4.0 va cdng cudc chuyén dbi sb chinh 1a mot thoi co
tét dé Viét Nam chit dong vuon minh phat trién vuot bac. Viét Nam ciing dugc
xép 1a mot trong nhitng qudc gia di dau ban hanh chwong trinh, chién lugc vé
Chuyén d6i s6 quéc gia. Bat dau tir nam 2019, Ban Chap hanh Trung wong da ban
hanh mot s chu treong, chinh sach chit dong tham gia cach mang cong nghiép
4.0 véi yéu cau cap bach 1a day nhanh qua trinh chuyén doi s6 (Bo Chinh tri, 2019).
Thang 6/2020, chuong trinh chuyén doi s qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén 2030 duoc ban hanh, bao gém ba try cot chinh: chinh pha sé, kinh té s6 va xa
hoi s6 (Tha tudng Chinh pha, 2020). Pay 1a két qua caa qué trinh nghién cau va
hoc hoi tir chuong trinh ctia nhiéu quéc gia trén thé gidi nhu Singapore, Thai Lan,
Anh, Uc, Pan Mach, Estonia, Israel, Uruguay, v.v... (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2020). Sau d6, bo chi s6 danh gia chuyén doi s6 duoc tham khao ciing duoc
ban hanh nham theo ddi, danh gia két qua chuyén ddi sé hang nim cua céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong véi sy tham khao tir nhiéu bo chi sé trén thé giai,
don ctr nhu chi s6 chuyén doi Chau A, chi sé kinh té sb va x& hoi s6 Chau Au
(DESI), khung chinh sach hop nhat chuyén d6i s6 cia OECD,v.v... (Bd Thong tin
va Truyén thong, 2020). C6 thé thiy xu hudng chwong trinh chuyén doi s6 cua
Viét Nam ciing theo xu huéng phat trién trén thé giéi da phan tich ¢ trén 12 tap
trung nhiéu vao khia canh kinh té va khia canh x4 hoi, khong dwa khia canh méi
truong vao 1a mot nhém yéu té can nhan manh va phat trién trong chién lugc va
chuong trinh. Mot diéu dang ghi nhan 13 Viét Nam ciing dua ra mot bo chi sé danh
gia chuyén doi s6 dé theo dbi, danh gia két qua chuyén do6i s6 hang nam cua céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (B Thong tin va Truyén théng, 2020). C6
thé noi diéu nay cho thay sy quan tdm ctia Pang va Nha nudc vé qua trinh chuyén
d6i s6, mong muédn dua Viét Nam tro thanh quéc gia ¢ nhan thie vé chuyén doi
sb song hanh cling c&c quéc gia tién tién trén thé gigi.

Sau hon mot ndm thuc hién, chuong trinh chuyén doi sé quéc gia ciing dat
duoc mot s6 két qua dang ghi nhan & ca ba tiéu chi: chinh pha s, kinh té sé va x&
hoi s6. Nhung két qua nhiéu nhat duoc ghi nhan & khia canh kinh té s noi ma cac
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doanh nghiép di dau trong cong cudc chuyén doi sé toan dién. Nén kinh té s6 Viét
Nam ting dan qua cac nim va c6 nhimng thay d6i 16n tac dong tich cuc dén doi
Séng cu dan d6 thi. Nam 2020, thuong mai dién tir ca nude tang 46%, van tai va
thue pham ting 50%, phuong tién truyén thdng truc tuyén ting 18%, nhung du
lich truc tuyén giam 28% (do tac dong cua dai dich Covid-19) (Google and
Temasek, 2020). Chinh phu dién tr dang duoc xay dyung véi muc tiéu tao tién dé
dé phat trién chinh phu sé va tac dong dén kinh té sb, xa hoi sb. Chi sb dich vu
cdng truc tuyén va chi s6 co so ha tang vién thong Viét Nam déu ting cao so véi
nhitng ndm trudc, trong khi chi sé ngudn nhan luc cho chinh phu dién tir ting
khong dang ké va hién dang thap hon muc trung binh caa thé gigi (United Nation,
2020). Boi véi khia canh xa hoi so, yéu to ti 1 s dung Internet duoc sir dung dé
do ludng mue d hidu qua va ludong duoc can nhic 14 mot yéu té nén tang dé hinh
thanh x& hoi s6 trong tuong lai, véi ty 1¢ 1a 70,3%, cao hon trung binh chung mot
s6 khu vuc va thé gioi (WeAreSocial and Hootsuite, 2021). So Vi quy 4 nam
2020, gi& tri giao dich thuong mai dién tir trong giai doan quy 1 nam 2021 tang
5,5 lan, thanh toan QR Code ting 55%, qua vi dién tir ting 51% va giao dich qua
dién thoai di dong tang 50% (VisaNet, 2021).

Vao thoi diém hién nay, chu truong chuyén doi s6 tap trung phat trién kinh
té 56 s& duoc tap trung thuc hién trén ca nudce (dinh hudng tir Pai hoi Bang XI11),
cho thay Viét Nam ciing dang di theo dung xu huéng chuyén doi sb cua cac nudc
chau A nhu phan tich & phan trén. Kinh té s6 (vén hoat dong trén nén tang cong
nghé sd) dugc tin ring cd thé dua dat nudc tré thanh nude co cdng nghiép theo
huéng hién dai, viot mac thu nhap trung binh thap vao nam 2025; trd thanh nudc
cd cdng nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao vao nam 2030; va la nudc phat
trién, co thu nhap cao vao nam 2045 (Nguyén, 2021).

Vé6i mot sb két qua dat duoc bude dau trong thuc hién chién luoc sé qudc
gia, nhiéu thanh phé va dia phuong ciing c6 két qua dang ghi nhan nhu 27 thanh
phé va dia phuong truc thude di ¢ chuong trinh, ké hoach, muc tiéu va nhiém vu
chuyén d6i sb tinh dén thoi diém nay (2021). Mot sb thanh phé truc thudc nhu
TP.HCM, Ha Nbi, Pa Néng... va nhiéu dia phuong d3 c6 cac muc tiéu tong quat
va xay dung hoic bat dau xay dung chién luoc hodc chwong trinh chuyén ddi s6
cho dia phuong minh, c6 nhiing dia phuong thi dirng & mirc “lam theo” chién luoc
quéc gia. Nhin chung, cac muc tiéu tong quat cia cac dia phuong dua ra trong
chuong trinh chuyén doi s6 kha nhiéu, chung chung va dan trai trén tat ca cac linh
vuc va hoat dong cua dia phuong d6. Hau hét cac dia phuong khong néu bat dac
trung riéng va nhiém vu thuc hién lién quan dé phét trién cho mdi mot thanh phd.
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Diéu nay kha 1a kho khin trong qua trinh thuc hién khi ngudn luc cia mdi dia
phuong con thiéu va yéu. Bong thoi, su lién két véi truong dai hoc va vién nghién
ctiu rat it khi duoc dé cap.

Tinh Thira Thién Hué: Tinh d3 rat quan tdm va chi dao cac nganh cac cap
trién khai quyét liét, ddng bo cac nhiém vu, giai phap nham thac day chuyén doi
sb toan dién, phat trién manh, dong bo ha ting sd, tao nén tang phat trién Kinh té
s6, x4 hoi s6, day nhanh tién do xay dung chinh quyén sd, nén kinh té sb va xa hoi
s6. Nam 2019, Thira Thién Hué xép thtr nhat vé phét trién Chinh phu dién ter cap
tinh; Pat giai thuéng Vién théng Chau A (Telecom Asia Awards 2019) & hang
muc Du an thanh phé thdng minh sang tao nhat Chau A. Chi sb san sang cho phat
trién va tng dung cong nghé thong tin — truyén thong Viét Nam (Vietnam ICT
Index) nam 2019, Thira Thién Hué dang tha 02. Chi s chuyén d6i sé cua céc bo,
co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phua va cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong nim 2020, Thira Thién Hué xép thi 02.

4. Céc loi ich ciia chuyén d6i so va phat trién dich vu @6 thi thong minh
4.1. Céc lgi ich caa chuyén déi so

Chuyén d6i s6 st dung dir liéu va hé théng cong nghé sé nham thay doi trai
nghiém nguoi sir dung véi cac dich vu cong do Nha nude cung cap. Viée thay doi
hé théng cong nghé ciing 1am thay doi nghiép vu, md hinh va phuong thirc hoat
dong cua bd may co quan nha nudc.

Chuyén dbi sb ciing dang dan thay d6i nhan thic caa nhitng nha 1anh dao,
nhitng nguoi ding dau cac qubc gia, to chic, ¢ kha ning quyét dinh hudng di va
su thanh cbng cua qudc gia va toé chac. Hién nay, cac qudc gia trén thé gioi da dau
tu rat nhiéu vao hé thdng ha ting cdng nghé thdng tin nham phuc vu cho qua trinh
chuyén doi sé trude nhing loi ich ma né dem lai. Chinh pha cac nudc dan ang
dung chuyén ddi sb vao cong tac xay dung “Nha nudc s6”, “Chinh phu dién ta”.
Péng thoi ciing dua ra nhiéu bién phéap hd tro, khuyén khich cac doanh nghiép ap
dung nhitng thanh tuu cua chuyén d6i s6 vao qua trinh van hanh kinh doanh cua
doanh nghiép. Bdi véi hoat dong nham dam bao an ninh quéc gia, cac bo may
chinh quyén cuaa nhiéu quéc gia da ngay 1ap tic p dung chuyén doi sé khi nhan
thire duoc tam quan trong caa no.

B4o c4o cua cac cong ty nghién cau thi trudng 16n nhu Gartner, IDC... déu
chi ra rang chuyén déi sb thuc sy mang lai rat nhiéu loi ich cho moi mat hoat dong
ctia doanh nghiép: tir diéu hanh quan 1y dén nghién ctu, kinh doanh. ..

Nhitng lgi ich d& nhan biét nhat caa chuyén d6i sé dbi véi doanh nghiép do
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la cit giam chi phi van hanh, tiép can duoc nhiéu khach hang hon trong thoi gian
dai hon, 1anh dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nhd hé théng bao
cao thong suét kip thoi, tdi uvu hoa duge ning suit 1am viéc ciia nhan vién. .. nhing
diéu nay gitp tang hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh caa to chirc, doanh nghiép
duoc néng cao.

Chuyén doi s6 con gop phan gia ting ning suat lao dong. Nghién cau cua
Microsoft cho thdy, nim 2017, tac dong cua chuyén doi sé t6i ting trudng ning
suit lao dong & vao khoang 15%, dén nam 2020, con s nay la 21%.

Chuyén d6i s6 gitp ngudi dan binh dang vé co hoi tiép can dich vy, dio tao,
tri thice, qua d6 gitip thu hep khoang cach sb théng qua viéc phat trién chinh pha
sb, kinh té sb va xa hoi sd.

Chuyén d6i s6 mo ra co hdi chua tirng ¢6 cho Viét Nam. Chinh pha sé gilp
Chinh phu hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon, giam tham nhiing.
Kinh té sb thic day d6i moi sang tao, tao ra gia tri méi, gitp ting ning suat lao
dong, tao dong luc tang trudng mai, thoat bay thu nhap trung binh. X& hoi s6 gidp
ngudi dan binh ding vé co hoi tiép can dich vu, dao tao, tri thic, thu hep khoang
cach phat trién, giam bat binh dang. Cac nganh, linh vuc duoc téi uu, thong minh
hoa hudng dén nang cao trai nghiém va chét luong cudc séng cua ngudi dan.

4.2. C4c lgi ich phat trién dich vu @6 thi thong minh

Céc loi ich caa dich vy d6 thi thong minh ddi voi ngudi dan va doanh nghiép
c6 thé duoc néu qua ba hoat dong tong quat:

- Nang cao chat lugng cudc séng: dich vu d6 thi thong minh dam bao mot
moi trudng séng thoai mai, tich cuc, 1anh manh va an toan. Ngudi dan co thé thu
huong céc tién ich bao gém: str dung ning lugng véi chi phi thap; hé théng giao
théng cong cong tién loi; hé thong y té thuan tién, an toan; hoc sinh cd thé hoc tai
cac trudng hoc dat chat luong tét; cac don vi tng ctu khan cap phan @ng nhanh
chdng, kip thoi; khdng khi trong lanh, ngudn nudc sach; ty 18 toi pham thap; va
cac hoat dong vui choi giai tri da dang.

- Nang cao hiéu qua lam viéc: Nguoi lao dong, doanh nghiép duoc cung cap
cac dich vu ha tAng co ban dé dam bao kha ning canh tranh tét trén thuong truong
thé gidi, bao gom: két néi Internet bang rong; c4c ngudn niang luong sach, 6n dinh
véi chi phi thap; cac co hoi dé dugc hoc hanh, trau doi ki ning, kién thuc; chi phi
cho khdng gian séng va lam viéc vira tam thu nhap; va hé théng giao thdng van tai
hiéu qua.

- bam bao phat trién bén vitng: Thong qua cdng tac du bao, dich vu db thi
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théng minh gidp st dung hiéu qua cac ngudn luc va tiét kiém chi phi. Nho do, tién
thué cua ngudi dan duoc sir dung mot cach hop 1y, cho phép nang cao hon nira
chét luogng céc dich vu cdng. Viéc st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén ciing
dam bao loi ich cho cac thé hé tuong lai.

Mot trong nhitng van dé 16n nhat hién nay cua cac d6 thi 1a hoat dong kém
hiéu qua ciia md hinh quan tri do thi truyén théng. Mé hinh quan tri truyén théng
duoc xay dung xung quanh cac nha cung cap dich vu, hoat dong mot cach doc lap,
va dugc phat trién theo cac chudi gia tri chiéu doc. Nguoi dan phai ty tuong tac
Vvéi timg linh vyuc va thdng tin dir liéu khong dugc chia sé s& han ché kha nang
phdi hop va hop tac gitta cac linh vuc, ciing nhu giira chinh quyén va xa hoi, tao
ra mot hé théng cong kénh va cham chap, kho thay doi.

Diéu nay ciing han ché mot trong nhitng niang luc quan trong nhat cua cac
d6 thi la viéc phan tich du bao phat trién, do khong thé truy cap va phan tich dé
dang cac dir liéu thong tin bi khoa trong timg linh vuc theo chiéu doc. Trong thuc
té, khi cac d6 thi dang ngay cang md rong vé quy mé, tao ra mot két cau quan ly
voi do phuc tap cao va su phu thudc 1an nhau giira cac linh vuc, thi md hinh nay
thuc sy khdng con hiéu qua.

Véi md hinh quan ly hién dai theo hudng tich hop hudng dén dich vy db thi
thong minh, cac d6 thi ¢d thé cung cap cho cong chling cac ngudn dit liéu theo thoi
gian thuc trén mot nén tang mo va da tuong thich, cho phép tich hop céc dich vu
va t6i uu cac ngudn lyc ciia d6 thi. Dit liéu ding chung s& tré thanh tai san duoc
st dung dé phan tich du bao cac xu hudng phét trién va ting cudng hiéu qua quy
hoach d6 thi. Dir liéu mé s& gitip khuyén khich cac hoat dong d6i mgi xuat phat tir
nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép ciing nhu tir nhu cau noi tai cua cac don
vi cung cap dich vu (bao gom céc co quan chinh quyén va cac doanh nghiép), qua
d6, vira gilp nang cao chat lwgng céac dich vu, vira gop phan tao ra céc dich vu va
gia tri mai.

Lanh dao d6 thi ciing c6 thé can ddi ngan sach mot cach téng thé va linh
hoat hon dé huéng dén cac gia tri kinh té chung thay vi géi gon trong mot linh vuc
nhat dinh. M6 hinh nay ciing cho phép thiét 1ap hé théng quan tri xuyén suét dé
hd trg va danh gia hiéu qua cac thay doi & mac d6 vi mo. Sau day 1a bang minh
hoa mot sé lgi ich cu thé tir viéc quan tri do thi theo mo hinh huéng dén DPTTM
s0 v&i md hinh truyén thong.

Quian tri dé thi theo huéng Quan tri theo hwéng dich vu o,
truyen thong d6 thi thong minh
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Quy

hoach

« TUy tién va phan tan.

« Khdng tiét kiém duoc chi phi.

« Kha néng dau tu md rong han
che.

« Mang tinh tong thé va cé dinh
huong.

« Chia sé ngudn luc.

« Tiét kiém chi phi.

« C6 kha nang dau tu mo rong.

« Nang cao kha nang quy hoach va
du bao.

Ha tang

« Hoat dong kém hiéu qua.
- Ton nhicu tai nguyén va chi phi
dé van hanh.

» Puoc toi wu bsi céc cong nghé
tién tien.

« Tiét kiém tai nguyén va chi phi.

« Nang cao céc cam két vé chat
lugng dich vu.

« Xay dung trén cac nén tang ma.

Van
hanh hé

« Chi phong doan duoc vé tinh
trang co so ha tang.

« Bi dong khi sy cb xay ra.

- Khéng thé trien khai nguon luc
mot cach hiéu qua de giai quyeét

« Nam bit tinh trang co s& ha ting
theo thoi gian thuc.

« Du doan va phong tranh sy cé.

« Str dung ngudn lyc mot cach hiéu
[IEN

quy mo khi dau tu 16n.

théng | .z 2
van de. « Ty dong hoa cong tac bao tri.
« Tiét kiém chi phi.
DAyt |+ R F4C VA tach bigt. »Quyhoachtaptrung. -~
'u Chua t4i 3 loi ich « Trién khai xuyén suot gitra cac
cong |° ua to1 uu ve 191 Icn. A
R . g co quan quan ly va gitra cac du
nghé |» Khong van dung dugc lgi the an.

« T6i wu loi ich mang lai.
« Gi4 tri va tiét kiém chi phi dat
murc toi da.

Su tham
gia caa
nguoi
dan

« Céc kénh két ndi truc tuyén dén
ngudi dan rat han ché va rai rac.

« Nguoi dan khong thé st dung
(hoac khéng dé dang tiép can)
cac dich vu cdng mot céch tét
nhat.

« Kénh giao dién hoan chinh phuc
vu ca 6 dong va thiéu so.

« Nguoi dan tiép can va sir dung
cac dich vu mot cach dé dang.

« Nguoi dan c6 thé tham gia dong
gop cac sang kién cho do thi.

« Giao tiép hai chiéu gita nguoi
dan va co quan quan ly.

« C6 cac dich vu dugc ca nhan hoa
cho tirng nguoi dan.

« Nguoi dan c6 thé vira dong gop
vira truy cap vao dit liéu cua do
thi theo thoi gian thuc, va xay
dung cac ung dung su dung dir
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ligu.

) o « Cac S¢ ban nganh va cac chuc
- Cac S¢ ban nganh va chirc ndng | pang duoc tich hop va chia sé.

_ bi tach bigt. , « Dit liéu duoc chia sé gitta cac S&
Chia sé . Cac So ban nganh hiém khi chia| han nganh va c6 lién két vsi cac
dir ligu | s¢ dir lieu va phoi hop dé de dich vu cung cap dit liéu ngoai

Xuat cac sang kien. thdng qua cac tiéu chuan mo.
« Cac két qua tinh toan chinh xéc
hon.

« Tiét giam chi phi.

5. Khé khiin va thach thic trong chuyén doi sé va phat trién dich vu d6
thi théng minh

5.1. Kho khin va thach thitc trong chuyén déi s6

Cong nghé, ha tang van cd chi sb an toan an ninh thdng tin & mac thap, dac
biét 1a & khdi doanh nghiép tai Viét Nam. Nang luc cdng nghé cia CQNN dudng
nhu van han ché trong ning luc cdng nghé cua qubc gia. Co thé thay, thach thic
nam & nang luc cdng nghé trong nudc con chua cao, chua lam cha dugc nhitng
cong nghé cbt I8i cta chuyén doi s6. Hién nay, van ang dung nhiing céng nghé vé
chuyén d6i sé da duoc phét trién sin trén thé gigi ma gan nhu chua ty xay dung
dugc cho minh chwong trinh chuyén doi s6 riéng.

Théch thie tir ngudn nhan luc. O céc dia phuong, dic biét 1a cac ving ndng
thon, ving sau, ving xa kho khan vé vi tri dia ly, khéng gian can ¢ ting cuong
két néi bang chuyén ddi sb thi lai ¢di mat vai nhiéu thach thire hon trén cac phuong
dién vé cong nghé, ha tang, nhan luc. Ngay & cac d6 thi, khu vuc phat trién thi
mtc d6 san sang cho chuyén doi s6 ciing khong gidng nhau.

Khu vuc cong luén dua 1én hang dau vé tinh 6n dinh trong t6 chic va hoat
dong, do d6 tinh linh hoat, tinh thay d6i ¢6 phan han ché. Chinh vi vay, trong phat
trién cong nghé thong tin, trong lién két mang doi hoi timg budc phai thay doi cho
phu hop véi sy phat trién chung. Mot trong nhitng van dé dit ra 1a an toan, an ninh
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mang. Bao mat ludn 1a mot thach thuc 16n d6i véi cac co quan, to chirc nha nuéc
khi thuc hién hanh trinh chuyén di s6 va ang dung cong nghé méi. Nhiéu co
quan, t6 chirc, nhiéu 1anh dao trong linh vuc quan Iy nha nuéc, an ninh, tai chinh
hay y té ludn than trong lya chon &ng dung cdng nghé sé, do nhitng quan ngai vé
van dé an ninh bao mat, quyén riéng tu (Quanlynhanuoc.vn, 2021).

5.2. Kho khiin va thach thirc trong phat trién dich va @6 thi thong minh

Céc d6 thi trén thé gigi déu phai d6i mit véi nhitng thach thie dudi day khi
trién khai xay dung dich vu d6 thi théng minh:

- Quyét tam va tam nhin cua lanh dao: Viéc xay dung tam nhin cho dich vy
d6 thi théng minh can phai c6 mot d6i ngii lanh dao c6 tim nhin va quyét tam cao,
khong nhiing chi tir 1anh dao caa chinh quyén d6 thi ma con bao géom ca lanh dao
cua cac doanh nghiép, to chic xa hoi. Hién nay, cac quyét dinh dua ra nhiéu khi
van nham giai quyét tai chd tirng tinh hudng cho ngan han, ting giai doan hai nam,
ba nim, nim nam... Riéng d6i Vi xay dung dich vu d6 thi théng minh 1a ca mot
qué trinh tir ngan han, trung han dén dai han. Viéc xay dung c6 thé 1a 5 nam, 10
nam, 20 nim va c6 thé hon néu nhu nhu cau van con va kha niang cta d6 thi con
c6 thé dap ung.

- Céc linh vuce dugc phat trién mot cach doc 1ap va thiéu két ndi: Pay 1a thoi
quen phat trién cia md hinh quan 1y do thi theo chiéu doc truyén théng: khéng co
su chia sé ha tang, dir liéu va cac cong cu, tai nguyén khac giira cac nganh. Cac do
thi can tranh duy tri tu duy phat trién nay khi trién khai xay dung dich vu db thi
thong minh. Tuy nhién, diéu nay khong co nghia 13 cac d6 thi phai trién khai hang
loat c4c dy 4n song song dé dam bao tinh két néi, ma thay vao do, ho c6 thé bat
dau vai mot hodc mot vai du an nho, vai diéu kién ching phi hop véi cac nguyén
tac cia mot ké hoach tong thé.

- Kho khan vé ngudn luc tai chinh: Cac du an trién khai vé cong nghé nham
chuyén dich tir mé hinh quan 1y d6 thi truyén thong sang quan 1y théng minh doi
hoi ngudn tai chinh 16n va on dinh. Trong khi d6, cac do thi lai dang 1am vao béi
canh ngan sach ngay cang han hep. Mot sb cac do thi giai quyét van dé nay bang
cach thyc hién thué giai phap. Diéu nay gilp ho tranh phai dit cugc vao mot khoan
dau tu ban dau 16n khi ma vong doi ctia cac cong nghé ngay mot ngan, dé dan dén
su lac hau nhanh chéng vé cong nghé.

- Chua ¢6 khung cho cac dich vu tich hop: Théch thac nay lién quan cha
yéu dén viéc tuong tac voi ngudi dan théng qua céac dich vu cong. dich vu do thi
thdng minh can phai hudng dén muc tiéu dit ngudi dan lam trong tdm caa céc dich
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vu cong, dé tir d6 cung cap céc dich vu tich hop dé tao thuan loi tdi da cho nguoi
dan. Hé théng mot cira dién tir va viéc cung cap cac dit liéu mo can thiét cho nguoi
dan co thé gitp quyét dinh sy thanh cong caa mot dich vu dé thi thong minh.

- Chua khuyén khich dugc sy tham gia ctia ngudi dan: dich vu do thi thong
minh budc dau tuy giup cac nha lanh dao quan Iy hiéu qua sy phét trién cua do thi
nhung ngudi dan van 1a dbi tuong cudi cung huong loi. Do dé, néu ngudi dan
khong ung ho va tich cuc tham gia thi xay dung dich vu d6 thi théng minh chi don
thuan 12 mot du &n & tam vi mo phuc vu cho chinh quyén. Su tham gia cua nguoi
dan khong chi 1a sy dong thuan vé cac chu truong chinh sach nham xay dung dich
vu d6 thi thong minh, ma con mang y nghia quan trong trong viéc duy tri su thanh
cong cua dich vu d6 thi thong minh. Nguoi dan khéng chi can dugc cung cap cac
thong tin phd hop, ma con phai duoc tham gia dong goép ¥ kién va trong nhiéu
truong hop gitp dinh hinh céc chinh sach caa chinh quyén théng qua nhiéu kénh
tuong tac khac nhau.

- Nguon nhan lyc CNTT&TT con han ché: CNTT&TT tuy khong phai la
giai phap co thé giai quyét moi van dé nhung 1a nén tang cua viéc xay dung dich
vu d6 thi thong minh. Do d6, cac d6 thi phai dam bao lyc luwgng cong chirc dap
g cac k¥ ning dé sir dung cac ung dung CNTT&TT trong cdng viéc. Trong cong
tac quan ly va van hanh, néu do6 thi khong c6 sin nguon nhan luc dé tiép nhan
chuyén giao cng nghé va van hanh cac hé thong ha tang, giai phap CNTT&TT,
ho c6 thé chon dé thué tron goi cac ha tang va giai phap trén (Truong Cong nghé
va Thiét ké EUH, 2021).
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6. Pinh hwéng, dé xuat 1§ trinh chuyén doi s6 phéat trién dich vu dé thi
théng minh cho tinh Thira Thién Hué dén nim 2025.

A .
.

v

Ve K\.
il -2

Chuyén déi s& N e S
e

D6i méi mo hinh
Tang trai nghiém

U’ng dung sé /‘ Tao ra gié tri méi

Phin tich dir liéu

. . \ %' Téi wu quy trinh hoat déng
S8 hoa X

Sé héa dir ligu
Heé théng hoa quy trinh

Lo trinh chuyén d6i s6 duoc chia lam 3 giai doan:

Giai doan 1: S6 hoéa. Giai doan trién khai chién lugc dit liéu sé va hét
hdng hoa quy trinh. Dix liéu so 1a tai nguyén quan trong cé tinh quyét dinh thanh
cdng cua qua trinh chuyén doi sb. Giai doan nay la giai doan chuyén déi cac hé
thong dir lidu dién tir da co dang roi rac thanh mot hé théng thong nhat cé tinh
lien két, dung chung; Sé hoa co cau trac cac dit liéu hién co trén gidy hoic trong
qua trinh hoat dong quan ly diéu hanh, san xuat, kinh doanh .v.v.; Pong thoi
trién khai cac hé thong 10T (Internet van vat) dé thu thap dix liéu.

Théng qua viéc chuyén doi dix liéu sb, cac hoat dong thu thap, té chic
thuc hién, giai phap dam bao dir liéu dugc cap nhat lién tuc theo thoi gian thuc
s& duoc hé théng hoa lai bang cac quy trinh cu thé cé tinh logic cao, tinh ké thira,
lién két va dung chung.

Giai doan 2: Ung dung sb. La giai doan tai cau tric cac hé théng thong
tin dang trién khai, b6 sung cac hé thong thong tin sé trién khai theo huéng nén
tang s6. Giai doan nay muc tiéu hinh thanh nén tang s6 khac phuc tinh trang
manh man hinh thic hoat dong cua cac hé théng thong tin trude d6. Nén tang sd
duoc trién khai theo hudng tat ca trong mot; mot tng dung sé dap tng nhiéu
chtrc nang, mot wng dung dung chung cho tat ca cac dbi tuong lién quan, mot
g dung sé theo mot quy trinh sé duoc chuan hoa.
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Trong giai doan nay, cac cong nghé s s& dugc ap dung va dé b tro cho
viéc t6i uu nén tang hoat dong va tao nén tang phat trién dich vu db thi théng
minh nhu dit liéu I6n, internet van vat, tri tué nhan tao .v.v.

Giai doan 3: Chuyén d6i so. La giai doan van hanh cac nén tang theo
hudng két ndi toan dién nguoi dan, nha nuéc, doanh nghiép, nha khoa hoc va cac
bén thir 3 tham gia vao hé thdng. Giai doan nay sé& tao ra cac gia tri moi nhu:
Thay d6i md hinh, ting tién ich, nang cao chat lugng cudc s, ting thu nhap cho
ngudi dan, tinh trong tac trén nén tang xa hoi sé dugc pho cap .v.v.

Song song V&i giai doan nay thi cac diéu kién phai duoc trién khai kip
thoi, ddng bo nhu: Ha tang sb cho chinh quyén s, xa hoi sb va kinh té s6; Ha
tang dau cudi giup cho co quan, don vi, t6 chtc, doanh nghiép, ngudi dan; Ha
tang dién toan dam may phuc vu cho van hanh cac nén tang; Dam bao an toan
thdng tin trong hoat dong chuyén ddi s6 ...

NAM 2021 NAM 2022 NAM 2025

Xay dyng Chién lwoc di Tbéng két, chuyén
chinh sach liéu sb dbi giai doan

Hé théng van ban trién khai
Tai cAu tric chuyén ddi nén tang sé
Tuyén truyén, tap huén nang cao nhan thic toan dién

Trién khai chién Iwoc phat trién ha ting s, dam bao an toan théng tin

7. Céc nguyén tac trong viéc chuyén ddi sb va phat trién dich vu dé thi
thong minh

Chinh quyeén sé, xa hdi

TT | P6i twong tac don Chinh quyén dién tir R
ong ong quy : s0, kinh té so

1 | Nguoi dan dat Lanh dao cong nghé thong | Newoi ditng dau don vi
tin
2 | Dir lidu D li¢u dién tir Diz liéu so
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3 | Cbng nghé Web, Server, PC Mobile, Cluond, Al,
Social, 10T
4 | Cong cu chinh H¢é thong thong tin Nén tang
5 | Dich vu Dich vy tryec tuyén Dich vu s6
6 | Xéc thuc/ dinh danh | Mgt phan Toan phan
7 | Phuong thirc Thay thé lao déng tay chan | Thay thé lao déng tri 6¢
8 | Truy cap Trang Web Moi kénh
9 | Thanh toan Mgt phan Toan phan
10 | Co ché hanh chinh | Mgt cuira Khong cira
11 | Cac bén lién quan | Ch{ co quan nha nwdc Co6 sy tham gia cua bén
thur 3
12 | Gan Voi Cdi cach thi tuc hanh Thay déi mo hinh qudn
chinh tri cOng
13 | Lang nghe, thu Phdn anh ciia nguoi dan Cam bién van vt
thap, phan hoi
14 | Hoat dong kiém tra | Bao céo D liéu so
15 | Kha nang do luong | Po lwong mét phan, bi diit | Po luwong toan b,
quang Xuyén suét

8. Cac ndi dung co ban, quan diém va tiéu chi lya chon I trinh chuyén
ddi s6 va phat trién dich vu dé thi thong minh.

TT

Noi dung

MO ta

1

Danh gia hién trang

Thyc hién khio sat d¢ danh gia hién trang,
thach thirc, khé khan va nhu cau cua Tinh,
ngudi dan va doanh nghiép

Thiét 1ap tam nhin

- Xay dung tam nhin tong thé va cu thé hoa
tam nhin vé do thi théng minh cua Tinh theo
tung linh vuc

- Pam bao tdm nhin dugc dong thuan giira
chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép

Xac dinh cac muc tiéu
tong thé; nguyén tic dinh
huéng tong thé; cac muc
tiéu cu thé va xay dung
cac tiéu chi do luong cho
tung linh vuc

- Xac dinh cac muc tiéu tong thé, va céc
nguyén tic dinh huéng dé dam bao cac hoat
dong, giai phap, du an xay dung d6 thi thong
minh ludn huéng dén tam nhin va muc tiéu
tong quat da dé ra.

- Xac dinh cac muc tiéu cu thé cua ting linh
vuc va vai tro cuaa ICT trong viéc hién thuc
hoa cac muc tiéu. Thiét 1ap cac cot moc theo
ting giai doan va xay dung cac tiéu chi danh
gia cho tung linh vuc trong qua trinh trién
khai
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TT

Noi dung

Mo ta

Xay dung 16 trinh

Xay dung 16 trinh tham chiéu tong thé hudng
dén do6 thi thong minh trong d6 bao gdm céc
du &n tap trung cap Tinh (c6 lién quan dén
nhiéu linh vuc), cac du an trong tam thudc
cac linh vuc nong, cac du &n c6 thé trién khai
nhanh va dem lai hiéu qua ngay

Trién khai linh hoat

Uu tién thuc hién cac du an co thé trién khai
nhanh va dem lai hiéu qua ngay hoac cac du
an trong tam thuoc cac linh vuc néng.

Sau d6, cac chuong trinh, du an con lai sé
dugc xac dinh quy mo, chi tiéu danh gia
trong timg giai doan thuc hién dé dam bao
tuan tha cac nguyén tic dinh huéng.

Bén canh do6, tuong tng vai timg giai doan,
Tinh s& nghién cau trién khai cac giai phap
phi cdng nghé vé t6 chic, co ché chinh sach,
tai chinh, truyén thong... ¢é hd trg cho viéc
thuc hién cac giai phap ICT

Do luong, danh gia va cai
thién

Nguoi dan tham gia xuyén suét trong qué
trinh trién khai cac chuong trinh/dy an s&
giup viéc do luong, danh gia va xac dinh muc
d6 dap tng nhu cau cta ngudi dan dé lién tuc
cai thién cac noi dung giai phap.

Str dung nhiéu hinh thire ra soat, danh gia tir
noi bo, tir ngudi dan hodc co thé thué don vi
danh gia doc lap dé diéu chinh nhitng noi
dung khdng con phu hop
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PHAN II:

THUC TRANG TRIEN KHAI CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN DICH
VU PO THI THONG MINH TAI TINH THUA THIEN HUE

|. THU'C TRANG CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN DICH VU PO
THI THONG MINH

1. Thuec trang trién khai cac tiéu chuan, khung kién tric Chinh quyén
dién tir va Do thi théng minh

1.1. Thuc trang trién khai cac tiéu chuan, khung kién triac Chinh quyén
dién tw

Theo Quyét dinh s6 2012/QD-UBND ngay 10/8/2020 cua UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué
2.0, kién tric gébm cac thanh phan nhu hinh sau:

QUAN LY

PR m B cnee
CSDL Quie
i

lién

thing

Qube

wia |, |

INGSP) T "Eﬂ;w

Phiin hi HTTT
quy mi Trung Ll HTTT cite tinh
wong - dja - Khiic
phurong

R e [ e [ o o | e v | o ity £
[ phu
‘ In!u:l.

UNG DUNG

An toin thing tin CQPT

g
=
=
=
=
=
=4
=
]
7
=
8
=
O]
g
=
=
=]

nr:u vy
TICH HOP

——— R — | e — — HTTT eia che
Phin hi Diing chung Téng hep Chuyin M CSDL cor quan, tH
CSDLOG ik tinh (DataHub) nginh (Open Data) khie ehire, Doanh

HA TANG
KY THUAT Dieh vy hi thing vi hy thng k§ thudt - cing nghf
CONG NGHE

Dén nay, tinh Thira Thién Hué da co ban hoan thanh cac ndi dung lién quan
dén céac thanh phan cua Kién tric Chinh quyén dién te tinh 2.0. Bén canh d6 co
mét sé noi dung can thuc hién trong thoi gian ti, gdom s hoa dix liéu chuyén
nganh day du, xay dung dit liéu 16n, dién toan dam may, cac nén tang chinh quyén
sb.

Tuy nhién, do diéu kién ha tang chua dam bao, cac thanh phan tuy da duoc
cau trac lai theo kién trac song ciing chua duoc hoan thién, mot sé thanh phan
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chua dugce dau tu dng trong qua trinh thi diém. Dic biét, van con ton tai nhiéu hé
thng thong tin chwa duoc nang cap theo tiéu chuan cuaa kién trac dugc ban dan
dén hoat dong cua hé théng con ton tai nhiéu bat cap.

1.2. Thuc trang trién khai cac tiéu chuan, khung kién trac ICT phat
trién Po thi thong minh

Theo Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 18/6/2021 caa UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc ban hanh Khung Kién tric ICT phat trién d6 thi théng minh
tinh Thira Thién Hué phién ban 1.0. Kién trdc gdm cac thanh phan nhu hinh sau:

L. Trung tim
GSDH thing

minh - /OC
2. Quin Iy dd thi
thing minh -
i

Smrare City

Management
3. Dir ligu mor -

Open Dara

Nén tang D6 thi thong minh (Smart City Platform)

tugng sir o
dung “

Cong din « CBCCVC  Dukhich Doanh nghiép  Co quan chinh quyén  Céc tic nhan khéc

;i
B
(<

Hé thong Trung tim Giam sat diéu hanh thing minh

dung

ac ung
Cong dan TM
dung

Y té TM
Céac ing dung
Giao thing TM

tw

Céac tng dung

QL dé thi TM
Cac (g dung
Dich vu cong TM
Cac img dung
VH & Giai tri TM
& UCKC TM
| Ung dung PCTTC

& TKCN TM
Ciac imng dung
Giao duc TM
ac ung dung
Cac img dung
Ning lvong TM
Chat thai TM
“ac ing dung
Thwong mai TM

ac ung
Du lich TM

[ Ung dung ANCC
| Cac g dung GS

Moi truamg TM

I Cac ung dung XL

¢ quyén riéng

Thu thip va tn, ] . ‘ _

Thu thip vi tong Xur Iy v tich Khai phd va phan || Quan tri & Quan
hop dir liéu hop dir liéu tich thong minh ly dir liéu

H¢ théng Xay dung
H¢ théng Pinh danh
Hé théng Dinh vi

Dir liéu chia sé, Dir liéu img
trao doi dung

H¢ théng Bio tri va Hoat djng

D liéu nén tang Dir li¢u Internet

-
=
=
-]
.
-
-
R
E
=
=
-]
=14
]
g
=
-
w
=

Lap Dién toan va luu triv
Lép Mang két néi
Lép Thu thip dir liéu

Kién trac duoc ban hanh trong nim 2021, thoi gian qua méi va can thém
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ngudn luc dé thuc hién. Mot sb két qua dich vu d6 thi thong minh trong gian doan
thi diém chua dugc dua vao van hanh triét dé. Bén canh d6, kién trac lién quan
nhiéu dén cac co so dir liéu qudc gia, cac nén tang dung chung caa cac Bo, Nganh
Trung uong nén can cac tiéu chuan, tiéu chi, thoi gian dé thiét 1ap, van hanh.

2. Thuc trang ha tang s6

Hién trang ha tang Trung tam dit liéu tap trung tinh dit tai Sé Théng tin va
Truyén théng gém: 50 may chu vat ly, 248 may chu 4o, 12 thiét bi luu trix, 4
thiét bi router, 10 thiét bj switch, 4 firewall. Pang van hanh 336 hé théng Trang
TTPT/Phan mém/Ung dung ding chung tir cap tinh dén cap xa. C6 459 co quan,
don vi tir cap tinh dén cap x4 (dat 100%) két ndi vao hé théng mang truyén sé liéu
chuyén ding CPNet. Nang Iyc luu trit hién c6 750TB, trong d6 150TB st dung
cho tng dung va CSDL, 300TB dung cho Camera va 300TB dung cho sao luu dir
licu. Hién c6 02 khung may chu phién (Iap 03 may IBM va 12 may HP), khong du
dé trién khai giai phap dién toan dam may.

Ngoai ra, hién trang mot s6 ha tang, thiét bi phu tro khac cling chua dam
bao van hanh trong thoi gian toi nhu: Hé théng lam mét; Hé thng dién phan phdi;
Hé thong may phat dién du phong; Thiét bi cit loc sét; Hé thong tiép dia; Tu dién
cap ngudn uu tién cho thiét bi IT; Hé théng phong chay chita chay khi FM200 cho
Hé thong ha tang; Hé thong san nang chua co.

Hau hét ha tang tai Trung tam di liéu tap trung duoc dau tu khong qua mot
du 4n chuan va dong bo ma cac trang thiét bi dugc bo sung roi rac chap va qua cac
du an khac nhau nén chwa dam bao dugce tinh dong bd va ti uu cho toan hé thng.
Trong d6 mot s6 thiét bi va may chu chuyén tir du an Cong vién Phan mém Hué
hoat dong dén nay da hon 20 ndm cho nén mot s6 da bi hu hong, s6 con lai lac hau
vé cong nghé va thiéu tinh 6n dinh.

Khéi lugng co so dir lidu luu trit tai Trung tm dix liéu tap trung ngay cang
I6n, nhu cau sé hoa dit liéu ciing nhu chia sé dix liéu 12 rat cao, trong khi d6 cac hé
théng luu trit SAN, cac hé thong luu trir bang tir duoc dau tu tir naim 2001 di qua
cii, cac hé thong duoc dau tu theo cac du an bod sung chua dap ung dugc hoic
khong con str dung duoc. Trong thai gian chng dich, tai cac thoi diém ma ngudi
dan st dung dich vu nhiéu, thuong xay ra hién tuong hé théng hoat déng cham,
khong dap tng kip thoi do tai nguy@n con han ché. Chua dau tu xay dung hé thong
Dit liéu Ion (Big Data) va Hé thong cdng cu phan tich di liéu 16n.

Bén canh dé, hé thdng cac trang thiét bi, co s& vét chat cua cac co quan ban
nganh, dia phuong tir cap tinh dén x4 trong nhiig nam qua hau nhu chua duoc
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dau tu dong bd; nhiéu may tinh cii, cau hinh thap chua duoc nang cap, thiéu cac
phuong tién thiét bi hién dai, linh dong l1am viéc nhu laptop, mdy tinh bang, hop
tryc tuyén... do d6 chua dap tmg day da nhu cau tng dung CNTT trong quan ly,
diéu hanh hién nay.

Qua danh gia, ha tang, thiét bi tai Trung tdm dit liéu tap trung chua duoc
dau tu dap ung Thong tu 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cia Bo Théng tin
va Truyén thong Quy dinh &p dung tiéu chuan kg thuat d6i vai trung tam di liéu,
van ban s6 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020, van ban s6 2612/BTTTT-
CATTT ngay 17/7/2021 caa Bo Thong tin va Truyén thong vé husng dan bo tiéu
chi, chi tiéu ky thuat ¢é danh gia va lwa chon giai phap cong nghé dién toan dam
may phuc vu Chinh phu dién ta/Chinh quyén dién tu.

3. Thuc trang dir liéu sb

Hién nay tinh Thira Thién Hué da xay dung va dua vao st dung 73 CSDL
dung chung, chuyén nganh. D3 hinh thanh dugc mot sé hé thdng dix liéu dung
chung quan trong dap tng trién khai cac hé thong thong tin phuc vu chinh quyén
s6 va dich vy do thi thong minh nhu: dit liéu tai khoan ngudi ding; dit liéu cong
chuec, vién chuec; tha tuc hanh chinh; danh muc ma dinh danh; CSDL thong tin
doanh nghiép; CSDL dia ly nén - hanh chinh. Mot s6 nganh da hinh thanh CSDL
kha co ban nhu: Y té, Du lich, Gido duc, Lao dong thuong binh va xa hoi, Ké
hoach va Pau tu, Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Méi truong. D3 xay
dung dugc CSDL GIS Tai nguyén Moi truong, Du lich, Giao thdng, Thong tin va
Truyén théng, Dan toc.

Qua danh gia, hau hét co so dir liéu duge dau tu xay dung ban dau, thiéu
tinh cap nhat kip thoi; mét s6 CSDL chua hoan chinh; dit liéu mot s6 nganh con
dang duoc luu trit theo dang Word, Exel. Co so dit liéu dang duoc t6 chuc theo
tirng chuy@n nganh chwa quy hoach lién két, lién thong va két ndi dix liéu giira cac
nganh; cac dir liéu chua duoc khai thac theo hudng chia sé, dung chung.

Mot s6 CSDL dung chung dugc ké thira tir Trung uong con thiéu tinh lién
két voi CSDL tai dia phuong.

Chua dau tu xay dung hé thong Dir liéu 16n (Big Data) va Hé thong cong
cu phén tich d liéu lon.

Chua ban hanh Chién lugc dir liéu cua Tinh, Danh muc co s& dir liéu cua
Tinh, K&t no1, chia sé dir liéu, dir liéu ma.
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4. Thuc trang nén tang sé

Pén nay, tinh Thira Thién Hué da xay dung nén tang tich hop, chia sé lién
thong (LSGP) co ban dap ung theo Thong tu sb 23/2018/TT-BTTTT ngay
28/12/2018, Cong van sd 631L/THH-THHT ngay 21/5/2020 caa B Thong tin va
Truyén théng; da két ndi mot sé dich vu véi nén tang tich hop chia sé lién thong
quéc gia (NGSP).

Tinh ciing d trién khai cac hé théng thong tin dung chung nhu:

- Cong Théng tin dién tir va hé thong trang thong tin dién ta cta tinh da
phéat huy tét cac chie nang theo yéu cau, dugc van hanh on dinh, tin tic thudng
Xuyén cap nhat, cé tinh thoi su, phuc vu hiéu qua sy 1anh dao, chi dao caa UBND
tinh va thi trudng cac cap, cac nganh tir tinh dén xa. Trong nhiéu nim lién tiép,
Cong thong tin dién tir tinh ludn dwoc xép hang thuéc Top 3 cac Cong dimg dau
toan quéc.

- Cong dich vu cdng truc tuyén cung cap cdng cu cho cé nhan, doanh nghiép,
t6 chuc dang ky st dung dich vu cong truc tuyén qua méi trudng mang véi su
tham gia ctiia 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén cap x&. Hién tai, dén nim
2021 d3 c6 hon 516.000 tai khoan cong dan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia. Ngoai
ra, Tinh dd x4y dung tuong d6i day du cac thanh phan hd trg trén Cong dich vu
cong nhu: Hé thong thong tin tai khoan cong dan, doanh nghiép, to chirc; Hé thong
khao sat, danh gia truc tuyén vé mic d6 hai 1ong cua céng dan, doanh nghiép trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh; Tich hop chix ky s6, email, SMS Ién Cong dich
vu c6ng. Ung dung Dich vu cdng truc tuyén trén nén tang di dong, tich hop 1én
ng dung Hue-S; Thanh toéan truc tuyén trén nén tang Hue-S. Trong nhiéu nim
lién tiép, Hé thong dich vu cdng cua tinh luén dugc xép hang thuéc Top 5 cac HT
dtng dau toan qudc. 100% Trung tam Hanh chinh cong cua cac co quan nha nudc
tir cAp tinh dén cap xa da dua vao str dung hé thong thdng tin mot cira dién tir cua
tinh. T6 chac hoan thién md hinh lién théng giai quyét TTHC trén moi truong
mang gitta cac co quan nha nudc.

- Hé thdng quan 1y van ban va ho so cong viée dugc ap dung thong nhat tir
cap tinh dén cap x4. Tinh tir khi bat dau &p dung hé théng dén nay di co khoang
1.400.000 hé so dugc sé hoa thanh phan tiép nhan, luan chuyén, xu Iy va tra két
qua dién tu trén hé théng.

- Hé théng quan ly can bo, cong chirc, vién chice duoc ap dung théng nhat
tir cap tinh dén cap x&, gitp quan ly théng tin, Iy lich gan 30.000 CBCCVC toan
tinh.
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- Hé thdng email cdng vu véi gan 15.000 tai khoan.
- Hé thdng thong tin doanh nghiép va ho kinh doanh.
- Hé thdng thong tin phan anh hién truong.

- Hé théng x&c thuc tap trung.

- Hé thdng théng tin GIS Hué.

Bén canh d6, mot s6 cac hé théng thong tin chuyén nganh da duoc trién khai
nhu: Phan mém ding ky kinh doanh cap huyén; Giam sat dau tu; Cap phép xay
dung; Phan mém danh gid, xép loai cng tac cai cach hanh chinh tai UBND céc
xa, phuong, thi tran; An toan thuyc pham nganh Cong thuong; Hé thong thong tin
boi thuong, hd tro, tai dinh cu; Phan mém Quan Iy tré em; Phan mém Ho tich:
Phan mém quan ly An toan vé sinh thuc pham; Hé thong danh gia nang luc canh
tranh c4p tinh; Phan mém quan ly Tai san cdng; Hé thong thong tin dat dai TNMT;
Hé thong Quan ly thdng tin vé nguoi nghién, s dung ma tdy; Hé théng thong tin
cung, cau lao dong; Hé théng thdng tin giam nghéo; Quan Iy théng tin chuyén
nganh LDXH;...da gop phan dap (ng nhu cau ang dung CNTT cua cac nganh, dia
phuong.

Qua danh gia, cac hé théng thong tin da trién khai, dua vao van hanh phat
huy hiéu qua trong thuc té va 1a co s& thuc day phat trién nhanh va bén viing céc
tng dung CNTT cua tinh. Tuy nhién, mét s6 hé thong thong tin da dugc dau tu
quéa lau, viéc nang cap chua duogc kip thoi nén hiéu ning cua cac hé théng chua
dap (ing khi ma rong trién khai dén cap co s¢ (Hé théng quan 1y van ban va ho so
cdng viéc); chua dam bao hiéu qua van hanh, lién théng véi hé thong quéc gia
(Cong dich vu cong truc tuyén); chua kip thoi cap nhat bién dong, lién théng véi
hé thdng quan 1y hd so DBang (Hé thdng quan ly can bo, cong chuc, vién chic).
Ngoai ra, mot sé hé thong thdng tin caa cac nganh chu yéu duoc ké thira tir Trung
wong (Y té, Gido duc, Du lich, Giao thong, Tai nguyén mdi trudng) chua lién thong
duoc cic hé thong dung chung cua tinh; con lai hau hét van chwa dugc trién khai
dap ¢ng tinh cap thiét caa cac nganh.

Cac hé théng thong tin hién nay chua duoc nang cip, phét trién thanh cac
nén tang dung chung cua tinh. D& hinh thanh cac nén tang sé cua tinh, can danh
gia lai cac hé thong thong tin tir d6 xay dung mot nén tang dung chung dam bao
mot nén tang xt Iy nhiéu cong viéc, mot nén tang nhiéu ngudi cung st dung théng
nhét, khac phuc tinh roi rac caa tirng hé théng théng tin hién nay.
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5. Thwc trang dich vu doé thi thdng minh

Pén nay, S& Thong tin va Truyén thong va cac nganh di va dang trién khai
dat gan nhu 100% céac nhiém vu (14 nhiém vu) cua Dé an “Phat trién dich vu d6
thi thdng minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén nim 2020 dinh hudng dén
2025”. M6t s6 chuong trinh, hang muc con lai chi yéu thudc céc noi dung vé nang
cao nang lyc doi ngii an toan thong tin, phuong an thu hit doanh nghiép tham gia
vao hoat dong phat trién do thi théng minh; Phé bién, huéng dan moi ngudi dan
c6 thé tiép can duoc céc dich vu d6 thi thdng minh. Tuy nhién, mot s6 chuong
trinh, hang muc nay ciing da duoc 16ng ghép trong cac nhiém vu sy nghiép duoc
giao hang nam cho S¢ Théng tin va Truyén théng.

Dich vu d6 thi théng minh da duoc trién khai dam bao dat dugc két qua theo
noi dung Dé an da duoc phé duyét, hién dang dugc van hanh théng qua cac cong
cu chinh sau:

- Cong thdng tin dich vu d6 thi théng minh: La cong théng tin duy nhét dé
két ndi, cung cap dich vu do thi théng minh va giai quyét méi quan hé toan dién
giita co quan nha nudc, doanh nghiép, t6 chirc, cong dan trong dich vu d6 thi théng
minh. Cong thdng tin dich vy d6 thi théng minh dang duoc van hanh tai dia chi:
https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn. Ngoai ra, con duoc hd tro cac kénh tuong
tac khac trén nén tang Intenet nhu: Fanpage: https://facebook.com/HuelOC; Zalo:
Dich vu d6 thi thdng minh (0941260505); Email: dttm@thuathienhue.gov.vn;
buong day nong: 19001075.

- Ung dung dich vu d6 thi théng minh trén nén tang di dong phuc vu cho x&
hoi: Ung dung c6 tén Hue-S 1a tng dung duy nhét trén nén tang di dong, duoc tich
hop toan dién, cung cap dich vu dé thi théng minh trén nén tang di dong. Ung
dung duoc két ndi dong bo vai Cong thong tin dich vu do thi thong minh. Dén nay
da c6 hon 867.000 nguoi dan dang ky tai khoan Hue-S.

Pén nay, da dua vao van hanh 16 dich vu d6 thi thdng minh. Thuc tién van
hanh céc dich vu da va dang gop phan nang cao chat luong, d6i méi phuong thic
hoat dong quan ly nha nudc, cling nhu gia tang mirc d6 hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép ddi véi hoat dong cua chinh quyén:

- Dich vu phan anh hién truong: tiép nhan cac phan anh toan dién cua nguoi
dan vé moi mat doi séng xa hoi, két ndi véi co quan chire nang dé xir Iy va tuong
tac véi cong dan. Pa tiép nhan xir Iy trén 50.111 phan anh véi 227 co quan don vi
tham gia xu Iy.

- Dich vu giam sat d6 thi théng qua cam bién camera: da lap dat va tich hop
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hon 447 camera da phat huy hiéu qua trong thoi gian vira qua. Ap dung cac giai
phap thong minh nhu: Giam sat xir Iy vi pham giao théng; giam sat, canh bao chay;
giam sat cac khu cach ly; giam sat truy vét; nhan dién khudn mit; nhan dién dam
dong;...

- Dich vu théng tin canh bao: 1a mot kénh cung cap thdng bao, canh bao mot
cach chinh théng cua Chinh quyén dén nguoi dan va doanh nghiép. Qua d6 tao ra
mot phuong thirc méi truyén thong hiéu qua vao doi sdng xa hoi. Bén nay cac don
vi da phat di 3.037 ban tin canh bao cho nguoi dan théng qua ing dung Hue-S.

- Dich vy giam st théng tin bao chi: hé théng giam sat bao chi va thong tin
mang tu dong nhan dién ndi dung lién quan dén dia phuong va gan nhin sic thai
di vai 3.500 kénh bao dién ti, forum, blog,... 64 triéu tai khoan Facebook, 8 triéu
Group, Fanpage, 500.000 kénh Youtube...

- Dich vu giam sat hanh chinh cong: Giam sat hiéu qua cac vi pham trong
viéc cung cép dich vu hanh chinh cong cua tinh théng qua @ng dung CNTT va tri
tué nhan tao; gop phan nang cao chat lugng dich vu cong cua tinh.

- Dich vu gidm sat quang céo dién tir: Giam sat duoc cac diém lap dat quang
céo dién tir ngoai troi trén dia ban tinh vé mat noi dung, thoi luong thai gian quang
céo theo quy dinh. C6 thé chu dong trung dung céc bang quang cao dién tir nay
tuyén truyén mot sé nhiém vu chinh trj theo chi dao caa 1anh dao tinh.

- Dich vu gidm sét hd dap, méi trudong: Giam sat dugc cac thong sé quan
trong vé mai truong, ho dap phuc vu cong tac canh bao, hd trg ra quyét dinh trong
cdng tac quan 1y, diéu hanh. Céng bd ra cong dong chat lugng khong khi (AQI),
chat luong nuéc mat (WQI).

- Dich vu thé dién tir: Chuyén ddi thé céng chre, vién chuc tir thé nhya qua
thé cong nghé; thé tich hop céc dich vu ngan hang, thong qua do, cac cong cu giao
dich khong bang tién mit dugc hd trg sir dung va sém thuc dy chu truong cua
Chinh phu vé phat trién khdng dung tién mit.

- Dich vy giam sat an toan thong tin mang: Van hanh, giam sat, ho tro va
phan ung xir Iy su ¢6 24/7 cho toan bo cac hé thong CNTT cua tinh, dam bao diéu
kién ha tang cho céc (ing dung Chinh quyén dién tir va Dich vu do thi théng minh.

- Dich vu giao duc théng minh: Tao kénh lién lac gitra nha trueong va phu
huynh va hoc sinh dé ting cudng su phdi hop giita gia dinh va nha trudng trong
quan ly, gio duc hoc sinh, gop phan lam thay doi ca trong cong tac quan 1y, diéu
hanh ciia nganh GD&DT tinh. Cac khoan hoc phi, 1€ phi phét sinh, itng dung thanh
toan khong dung tién mit timg budc dugc dua vao ap dung.
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- Dich vu y té théng minh: Dich vu h tro luu trix cac théng tin vé sic khoe
ngudi bénh va ngudi than trong gia dinh, bao gdm: Téng quan tinh hinh sirc khoe,
tién su, lich sir khdm - tu van, don thudc, xét nghiém, hinh anh chan doan. Tat ca
déu duoc cung cip cho bac si, tao sy nhanh chéng, chinh xac, thuan lgi cho viéc
chan doan va diéu tri ngudi bénh.

- Dich vu giao théng thédng minh: Cung cap dich vu goi Xe taxi trén tng
dung Hue-S, dén nay da c6 3 don vi cung cap dich vu dang ky hoat dong. Cung
cap thong tin tinh trang giao thong trén dia ban, canh bao vé luu luong phuong
tién. HO tro thong tin chi tiét cac tuyén xe buyt trén dia ban toan tinh.

- Dich vu Du lich théng minh: Tich hop céc giai phap du lich thyc té 40 dua
trén cong nghé 3D va audio tour guide. Cac diém du lich noi tiéng cua Thira Thién
Hué da dugc sé hoa dya trén cong nghé 3D cung cap céc hinh anh truc quan, sinh
dong va toan canh.

- Ung dung cdng nghé trong phong chbng thién tai, dich Covid-19: Cung
cap gan 20 tng dung cong nghé phuc vu phong chong dich Covid-19, dam bao
lien théng véi cac nén tang phong, chng dich cua qudc gia: Hé thdng tng dung
cho nguoi dan trong tinh; Hé théng tng dung cho nguoi dan ngoai tinh; Hé thong
giam sat ngudi vé cho Chinh quyén co sa; Hé thong giam sat ngudi va xe tai cac
Chét kiém soat; Hé thong giai phap QR phong chdong dich tai cac co quan, to chic,
doanh nghiép, co so kinh doanh, quan xa trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Hé
théng camera ap dung tri tué nhan tao phuc vu giam sat, truy vét phuong tién giao
thong vao, ra tinh; Hé théng quan Iy khu céch ly;...

- Dich vu thiét yéu: Cung cap chirc ning theo ddi lugng dién va nudc tiéu
thu; chic ning ding ky dich vu cong truc tuyén, theo ddi, quan Iy hd so dich vu
cong cho ngudi dan ngay trén Hue-S rat tién loi; cung cip chirc ning ding ky cap
can cudc cdng dan. Hue-S dang tap trung nghién ctu dé tich hop dich vu thanh
toan khong dung tién mat ngay trén ang dung.

- Dich vu quy hoach dat dai: Cung cap thong tin quy hoach dé thj tai tinh
Thira Thién Hué dén nguoi dan, to chiic va doanh nghiép mot cach truc tuyén trén
nén tang di dong.

Ngoai ra, dd chi dong thi diém mot sé dich vu nhu: gidm sat tau ca, giam
st canh bao chay, theo doi lwong mua, muc nudc trén séng, cac dich vu phuc vu
chinh quyén so.

Qua danh gia viéc trién khai cac dich vu d6 thi thong minh budc dau da
cung cap duoc nhitng thng tin, dich vu co ban cin ¢t vao nhu cau ciia ngudi dan.
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Tuy nhién, so véi ky vong thi s6 lwong thong tin, dich vu dé dam bao nhu cau thiét
yéu caa nguoi dan, mot sé dich vu, tién ich dap ung thi hiéu nguoi dung phu hop
Vi cac lta tudi 1a chua nhidu. Ngoai phan anh hién truong thi cac dich vu 6 tinh
tuong tac va hd tro tién ich s6 con han ché chua bat kip véi toe d6 phat trién chuyén
d6i sb hién nay. Nén tang Hue-S doi hoi ngudn luc I6n dé phat trién nham dap tng
véi yeu cau chuan tich hop cho cac co quan, t6 chuc, doanh nghiép ciing nhu cac
nén tang sé khac. Ham luong cong nghé thong minh nhu (Al, Bigdata, IOT .v.v.)
&p dung vao céc dich vu do thi thong minh chua nhiéu, cha yéu sir dung di liéu s6
duoc thu thap va trién khai trén nén tang théng nhat va bai mot quy trinh sé dugc
chuan hoa. Viéc két ndi, lién théng véi cac hé théng québc gia con rat kho khan,
lang tang va chua dugc chuan héa thong nhat.

6. Thuc trang xa hai so, kinh té s6

Pén nay, mang Internet cap quang bang rong trén dia ban tinh da pha kin
100% don vi cap xa; 97,5% don vi cap thén ban; mang di dong 3G/4G di phu song
dén 100% don vi cap xi; 98% don vi cap thén ban nhim phuc vu nhu cau cua
ngudi dan va céc to chuc, doanh nghiép trong viéc str dung cac dich vu qua mang
Internet. Thi diém trién khai 5G tai thanh phd Hué, tir d6 thuc day doanh nghiép
cung cap dich vu sb

S6 lwong thué bao Internet bang rong toan tinh 820.937 thué bao, thué bao
dién thoai di dong c6 sir 3G/4G 1a 603.506 thué bao nham phé cap internet dén ho
gia dinh, tir d6 nang cao niang luc, k§ nang s6 cho ngudi dan

Céc dich vu cho xa hoi s dén nay bao gom cac dich vu trong qua trinh trién
khai thi diém nhu y té, du lich, gido duc va cac dich vu mang x& hoi véi phuong
cham chinh sach theo huéng nha nuéc kién tao, doanh nghiép lam dong luc va
trung tam thuc day xa hoi s6 1a ngudi dan.

Pén nay, 100% doanh nghiép déu c6 két ndi Internet, str dung chir ky sé
dién tr phuc vu khai bdo thué, hai quan, bao hiém x& hoi, mot sé doanh nghiép c6
st dung hoa don dién tur, kinh doanh qua mang x& hai,...

Thuc day nhanh chuyén doi s6 huéng dén xay dung chinh quyén so, chi
trong ting cudng manh cdng tac tich hop tng dung, dich vu sé cua nha nuéc 18n
Hue-S. Phdi hop ddng bo cac giai phap sém nang cap ha tang dong bo, dam bao
van hanh hiéu qua cac dich vu dé thi théng minh. Trong tam 1a phaét trién ha tang
sb cho chinh quyén sé, kinh té s6 va xa hoi sd.
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7. Két qua trién khai cac chwong trinh, thic day hoat déng chuyén ddi

Thoi gian qua, tinh Thira Thién Hué da trién khai quyét liét cong tac xay
dung chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh va chuong trinh chuyén di s6 qudc
gia trén dia ban toan tinh. Md hinh dich vu d6 thi théng minh va nén tang Hue-S
la két qua ndi bat caa tinh Thira Thién Hué trong qua trinh xay dung chinh quyén
dién tir va trién khai chuyén d6i sb. Tinh d3 va dang c6 nhiing giai phap, ngudn
luc hd tro cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh thyc hién CBS nham téi vu
h6a hoat dong, nang cao ning luc va loi thé canh tranh, tao ra cac gia tri méi cho
doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong SXKD. Tinh ciing chi trong day
nhanh viéc CDS cua cac doanh nghiép, HTX, co so SXKD; phat trién doanh
nghiép sb trong timg nganh, linh vuc, dia ban phuc vu cdng tac quan ly va chién
lugc phét trién doanh nghiép trén dia ban tinh. Panh gia va hd trg thyc hién CDS
gilp cac doanh nghiép nang cao hiéu qua SXKD, nang cao ning luc va loi thé
canh tranh, tao ra cac gia tri méi cho doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban tinh.

Pén nay, toan tinh ¢ 187 doanh nghiép CNTT dang hoat dong, trong d6 7
Doanh nghiép san xuét san pham phan cang, dién tir, 60 Doanh nghiép san xuat
san pham phan mém va noi dung sb, 32 Doanh nghiép cung cap dich vu CNTT,
88 Doanh nghiép kinh doanh, phan phéi cac san pham, dich vu CNTT.

Niam 2021, UBND tinh ciing vira ban hanh ké hoach thyc hién chuong trinh
“100 doanh nghiép chuyén dbi s6 trong 100 ngay”, nham hd tro cac doanh nghiép
nho va vira, cac hop tac x& (HTX) tiép can va trién khai hiéu qua viéc ang dung
cac cong cu hd trg CPS trong qué trinh san xuat kinh doanh. Doanh nghiép s&
duoc hd trg CDS trong quan tri ndi bo, van dong cac DN kinh doanh cac nén tang
CDS tham gia hd trg mién phi hoic giam gia mot phan, CBS trong quan ly, diéu
hanh, quan tri ndi bd cua DN nhu: tai chinh, ké toan, quan Iy cdng viéc, nhan sy,
danh gia chét luong, hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong. Nam 2021 13 ndm dau
tién trién khai da c6 67 doanh nghiép thao gia va hd tro chit ky s, hoa don dién
tir, phan mém diéu hanh noi bo, tham gia cac san thuong mai dién ti.

Nhitng nim qua, Thira Thién Hué rat quan tdm dén xay dung chinh quyén
dién tir, ang dung céng nghé tin hoc vao cac ndi dung van hanh té chtc va da dat
duoc nhiing két qua dau tién. Gan day, mac du gap khéng it nhitng khé khian nhung
tinh van phat trién va duoc danh gia 1a dia phuwong di dau vé chuyén ddi sb, ludn
dtng Top dau so véi cac tinh thanh trong nudc. Tuy vay, viéc chuyén doi sé trong
cong ddng doanh nghiép con & mic trung binh so vai doanh nghiép cac khu vuc
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trong nudGC.
8. Thuc trang vé an toan thong tin
8.1. Hién trang Trung tam dir liéu tai 10OC

a) M@ hinh ha ting mang tai Trung tdm dit liéu

Server Camera

Server GIS
Fortigate
200E

-

Server App/Soft

A

/7~ Server Website_SBN

~

SAN HP P2000

URL Web/App

Server Database

Server Security/SOC

T

Fortigate 300C

Ar%ﬁ Firewall $SG520
§)

Manager

-\ G\

Ha tang Trung tdm di liéu tap trung cua tinh dugc dit tai Trung tm Giam

sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh Thira Thién Hué.

Céc két ndi Internet: Sir dung 01 dudng leased line VNPT (Bang thong trong
nude 800Mbps va bang thong quoc té 4Mbps), 01 dudng leased line Viettel (Bing
thong trong nudc 600Mbps va bing théng qudc té 100Mbps), 4 duong FTTH
VNPT (Bing thong trong nudc 600Mbps va bang thong qudc té 25Mbps), 1 duong
FTTH Viettel (Bang thong trong nudc 90Mbps va biang thong quéc té 2Mbps).

Trung tdm dit liéu dugc phan tach thanh céc layer gom:
L6p luu trir.

Lop may cha ung dung va co so dir liu.

Lép kiém soét két nbi: Bao gom céc thiét bi Firewall, Router, Switch.

Lop két ndi: Cac két ndi Internet, két néi WAN.

Hé thong Website/Cong TTDT: gom 323 website public Internet st dung

ngon ngtr lap trinh PHP va ngdn ngtx ap trinh ASP.

Hé thdng may chu: Khoang 69 may vt ly, 252 may ao. Cai dat hé diéu hanh
Windows Server: 2012, 2016, 2019 va Linux: Ubuntu, CentOS, Debian.
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Hé thdng Firewall: 5 thiét bi cua cac hadng Fortigate, Juniper, Cisco.

Hé théng Router: 8 thiét bi caa cac hdng Cisco, Juniper, Mikrotik.

Hé thdng Switch: 10 thiét bi cua cac hang Cisco, Juniper, DIink.

b) Boi ngli nhan sy

Hién S¢ Thong tin va Truyén thong di co can bd chuyén trach trong cong
tac dam bao an toan thong tin, tuy nhién sé lwgng nhan su con han ché, chua thé
dap tng dugc véi cac yu cau vé gidm sét lién tuc va phan tich chuyén sau dé phan
g V&i cac nguy co mat an toan thong tin ngdy cang gia ting vé sb luong va do
phuc tap hién nay.

8.2. Panh gia hién trang vé an toan théng tin

a) Uu diém

He théng mang tai Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh budc
dau da trang bi nhitng thanh phan co ban dé bao vé an toan thdng tin gom:

Hé thdng mang d3 quy hoach, phan tach dam bao an toan thdng tin.

Hé thong tuong lira kiém soat két ndi Internet cho cac may chu public, hién
dang st dung tuong lira cua 2 hing dimg dau vé bao mat 1 Juniper va Fortinet.

Hé thong cai dat giai phap quan ly, giam sat ATTT trén may chi, giai phap
phat hién tan cong chu dich trong mang may cha (NSM).

Str dung ban quyén Antispam Fortigate dé bao vé hé thong Email.

Str dung c6ng cu Acunetix dé do quét danh gia tu dong cho cac tng dung.

Pi trién khai hé thong AD/LDAP dé quan ly tai khoan may tinh ngudi ding.

b) Nhuoc diém

Viéc do quét danh gia an toan thong tin tai IOC mai chi thuc hién trén cong
cu tu dong, khdng cé sy phan tich caa cac chuyén gia do d6 c6 thé tiém an nhiing
nguy co ¢ thé khai thac tir Internet.

S¢ TTTT da phdi hop véi Viettel dua mot sé Céng/Trang Ién bao vé, tuy
nhién véi so luong trang cong 1on con lai, S& TTTT ciing can ra soat tiép tuc dua
1&n hé thdng Cloud.

So TTTT da bude dau trién khai giai phap quan ly sy kién va thdng tin bao
mat tuy nhién két qua cho thiy chua dap tng dugc yéu cau cho mot Trung tam
giam sat an toan théng tin caa Tinh.
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Hién van con mot sé may tinh nguoi ding va may cha dang sir dung hé diéu
hanh phién ban thap, khong con dugc hd tro cap nhat ban va tir nha cung cap.

Viéc kiém soat chinh sach gitra nhém nguoi dung ndi bo va ngudi ding
quan tri chua duoc kiém soét chat ché (Vung LAN ngudi ding van cé policy vao
quan tri cac server GIS).

¢) Mot sb nguy co, rai ro va yéu cau vé bao mat va an toan hé théng
An toan thong tin cho ha ting VPN c6 thé tao 16 hong cho hé théng.

Thiét bi dau cudi caa coéng chuc, vién chic, cac hé thong thong tin chuwa
duoc trién khai giam séat an toan va virus tap trung ciing 1a noi dé xam nhap ma
doc cho toan hé théng.

Pai dich COVID-19 da khién cong cudc chuyén doi s dién ra nhanh hon
bao gior hét. Va chuyén d6i sb ciing ddng nghia vai cac hiém hoa, nguy co tin cong
Mang ngay cang gia tang.

Hién nay, So Thong tin va Truyén théng thi diém trién khai giai phap giam
sat, phong, chong virus, giam sat ma doc tap trung cho 274 co quan, don vi V4i
4.877 may tinh cua cac co quan tir cap tinh dén cip x&. Tir dau nam dén nay, c6
302 may tinh vi pham chinh sach bao mat, 816 may tinh bi nhiém ma doc. Qua
danh gia, nhiing 16 hong trong an toan mang van thuong dién ra, dic biét 12 tai cac
hé théng may tinh ¢ cac xa, phuong, thi tran, noi ngudi s dung chua c6 trinh do
chuyén sau vé cac phan mém ciing nhu céc thao tac dé phong chong ma doc.

Cac giai phap bao mat truyén thong nhu Firewall, IPS, Anti-Virus cha yéu
bao vé dira trén cAc mau tin cong da biét (signature-based), trong khi d6 tng dung
Web cua cac don vi ¢ cu trac khac nhau, dugc xay dung khac nhau, do d6 sé& c6
thé ton tai cac diém yéu khac nhau. Trong khi ngay nay cac tan céng cé chu dich
(APT), cac ma doc la ngay cang nhiéu bién thé va lay lan nhanh chéng (vi du ma
doc Ransomware).

Tir két qua khao sat cho thay, doi véi Trung tAm Giam sat, diéu hanh do thi
thong minh da duoc trang bi cac giai phap an toan thong tin nhu: Phan mém diét
virus, Tuong lta, Diét virus cho email nham bao vé cho céac hé théng tng dung
Email, tng dung Web, ... Tuy nhién, céc giai phap nay chi xir Iy duoc nhitng tan
cong, cac méi de doa da biét.
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Antivirus

Email Gateway

Next Generation Firewall

Khéng dii théng minh "
(Signature + Heuristic Based)

Bdo vé rdi rac & cac 16p > &m : : 'x"‘"m
Next Generation IDS/IPS {

Do vay hé théng van tiém an céc rui ro an toan thong tin, cu thé 1a cac ma
doc la co thé lay lan qua dudng Email, qua hé thong mang noi bo hoic tir chinh

cac may chu.

Céc 16 hdng, rui ro véi tng dung Web (public Internet) rat da dang va kho

kiém soat:

- Li lap trinh khdng an toan trong qué trinh phat trién, thiét ké.

- Ung dung ¢6 16 hong.
- C4c 156 héng 1-day, zero-day.

Ldi an toan thdng tin trong qué trinh cau hinh, van hanh hé théng va cac

dich vu

Hé thong c6 16 hong.

Khong c6 du bd phan chuyén trach an toan théng tin van hanh hé thong

Xuyén sudt 24/7.

Gap kho khan trong viéc xtr Iy cac ma ddc gian diép, thu thap thong tin.

L hong tir framework, web server, ngdn ngit 1ap trinh.

Tén céng DDoS.

Nguy co lan truyén cac thong tin doc hai.

Nguy co 16 lot thong tin trén duong truyeén.
Il. THIET LAP TAM NHIN, CHIEN LUQC PHAT TRIEN DICH VU

PO THI THONG MINH

1. Phan tich theo m6é hinh SWOT

Piém manh (Strengths)

Piém yéu (Weaknesses)

1. Nam & vi trf trung tdm giao thong
cia Viét Nam va c6 dia hinh dong
bang phu hop véi phét trién.

2. Phét trién CNTT duoc dua vao Nghi

1. Kién trac ICT db thi théng minh chua
dugc ban hanh
2. Kinh phi dau tu cho CNTT rat thap
SO V@i ca nudc.
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quyét cua Tinh ay

3. Su quan tam cua lanh dao UBND
tinh vé tng dung va phat trién CNTT
trén dia ban 1a rét cao.

4. C4c cip lanh dao déu nhan thac vai
tro va tdm quan trong ing dung CNTT
trong cai cach hanh chinh.

5. C6 kinh nghiém trong trién khai
theo phuong thic tap trung va dong
bo.

6. Ha tang da két ndi dén tuyén co so
(xa, phuong).

7. Ung dung cong nghé thong tin trong
cac nganh y té, giéo duc, du lich, moi
truong dugce quan tAm dau tu 16n.

8. Kién triic chinh quyén dién tir duoc
ban hanh va trién khai c6 hiéu qua.

9. Trinh d6 cdng nghé théng tin va ti
1& sir dung cao so véi GDP (ti 1& phd
cap truyén théng vo tuyén 1a 153.2%,
ti 1€ str dung internet la 35.1%).

3. Nhan thuc vé giai phép va tién ich
CNTT cac cép lanh dao con han ché

4. Trung tdm dix liéu tap trung chi du
nang luc van hanh cho hién trang hién
nay, chua c6 co ché dyu phong.

5. Bing thong két ndi ha tang con thap
chua dap ung dugc yéu cau truyén dir
liéu Ion

6. Cac ung dung duogc trién khai mot
cach doc lap, chua c6 kha nang chia sé
dung chung dit liéu.

7. Tinh trang vé vi pham giao théng,
quan 1y giao thong, modi truong chua
duoc kiém soat hiéu qua.

8. Ty 1€ tng dung CNTT cua doanh
nghiép va ngudi dan con rat han ché.

Co hji (Opportunities)

Nguy co (Threats)

1. Cong nghiép 4.0, cling nhu phat
trién d6 thi thong minh dang 1a xu thé
cua thé gisi va Viét Nam ciing nam
trong xu thé do.

2. Chinh phu d3 c6 nhiing chuong
trinh, dé an thc day phat trién va tng
dung c6ng nghé théng tin ngan han va
dai han trén pham vi toan quéc.

3. Cac doanh nghiép, tap doan 16n cua
qudc gia da bat dau tham gia phét trién
cac dich vu do6 thi thdng minh.

4. Thué dich vy, xa hoi héa, dau tu
theo hinh thirc PPP da dugc cac doanh
nghiép, tap doan 16n wu tién trién khai.

1. Van dé vé xa hoi, méi truong do su
do6 thi hoa nhanh chong va sy gia tang
dan sé.

2. Tac dung phu cua sy thdng tin hoa
(Informatization) lam xuat hién toi
pham may tinh, tdm Iy bat an v.v.

3. Nguy co xay ra thién tai gia tang theo
su bién doi khi hau.

4. Céc québc gia lan can nhue Campuchia,
Indonesia v.v.ting cuong phat trién
nganh du lich.

2. Xay dwng chién lwgc phat trién dich vu dé thi théng minh tinh Thira

Thién Hué

Quan diém phan

Phuong an d6i pho
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tich

Chién lugc SO sir
dung diém manh
khai thac co hoi

1. Phét trién do thi thdng minh sir dung céng nghé thdng
minh va tai nguyén do thi.

2. Xay dung cac chinh sach, van ban quy pham nham
dam bao tinh phép 1y cac hé théng, dam bao su tiép can
cua cua nguoi dan ciling nhu sy tham gia vao cung ung
dich vu d6 thi théng minh va tng dung phat trién dich
vu d6 thi théng minh caa doanh nghiép.

3. Két hop viéc dau tr ngan sach véi viée vu tién cac
hinh thtc: thué dich vy, x& hoi héa va dau tu theo hinh
thuc cong tu (PPP).

Chién luoc ST sir
dung diém manh han
ché nguy co

1. Xay dung cac chinh sach, quy dinh va cac tiéu chi
thiic day phat trién nhan thie CNTT toan dién

2. Tang cuong cong tac dau tu giai phap ATTT dé giam
thiéu riii ro.

3. Tap trung dau tu cong nghé thong minh dé giam st,
quan 1y va quy hoach cé4c van dé cua d6 thi

Chién luoc WO sir
dung diém yéu khai
thac co hoi

1. Hoan chinh c6ng b kién trac ICT d6 thi théng minh,
tao nén tang, co sé dé huy dong doanh nghiép tham gia
hoan thién cac thanh phan cua kién tric.

2. Ban hanh dé an, ké hoach tong thé nham dam bao
diéu kién tham gia vao chuong trinh muc tiéu CNTT
cua Chinh phu giai doan 2018-2020.

Chién luoc WT khéc
phuc diém yéu han
ché nguy co

1. Tap trung cac chuong trinh, giai phap nham nang cao
nhan thac toan dién trong hé thdng co quan nha nudc,
doanh nghiép va ngudi dan cdng nghé thong tin.

2. Phét trién cac chuong trinh nham nang cao nhan thuac
cua doanh nghiép 1a thanh phan quan trong trong viéc
cung cap dich vu va tng dung phét trién dich vu d6 thi
thdng minh tinh, dam bao dtng phap luat va dam bao an
toan théng tin.
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PHAN I11:

CAC NHIEM VU UU TIEN CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN DICH
VU PO THI THONG MINH

1. Muc tiéu toéng quét

DPén nam 2025, hoan thanh cac muc tiéu tai Quyét dinh s 749/QD-TTg
ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét “Chuong trinh
chuyén doi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh hudng dén 2030” trén pham vi tinh
Thura Thién Hué.

Pén nam 2030, Thira Thién Hué tré thanh dja phuong thudc nhom 10 dia
phuong dung dau trong ca nudc vé chuyén doi so; xay dung thanh cong chinh
quyén sd; cdng nghé sé duogc tng dung toan dién trong moi linh vuc, thay doi tich
cuc dén phuong thtc song, cach lam viéc cua nha nudc, doanh nghiép va nguoi
dan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Muc tiéu dén nam 2025

2.1.1. Chinh quyén sb

Xay dung chinh quyén sé dé tao méi truong chinh quyén than thién,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, phuc vu phét trién kinh té - xa hoi, véi c&c muc
tiéu cu thé sau:

- Hoan thién ha tang dién toan dam may dung chung, chuyén doi ha tang
truyén dan tir giai phap WAN qua MAN du niang luc phat trién chinh quyén sd.

- 70% hoat dong quan ly nha nudc, két ndi cong dan, doanh nghiép, cung
cap dich vu cong dugc chuyén doi 1én moéi trudng sd.

- Trén 40% hoat dong kiém tra ctua co quan quan 1y nha nuéc duoc thuc
hién théng qua mdi truong sé va hé théng théng tin cia co quan quan Iy.

- Mbi don vi cap huyén xay dung it nhat 50% don vi hanh chinh cip xa
chuyén ddi sb.

- Bao dam muc dau tu cho chuyén d6i s tbi thiéu 1% tong chi ngan sach
dia phuong hang nam.

2.1.2. Kinh té s6

- Phan d4u kinh té s6 chiém 15% dén 20% GRDP.
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- Téi thiéu 50% san pham hang hoa va dich vu duoc chang nhan thuong
hiéu c6 mat trén cac san thuong mai dién tur.

- Hinh thanh 100 doanh nghiép cong nghé sb, doanh nghiép khoi nghiép,
d6i méi sang tao.

- 60% céac doanh nghiép nho va vira (doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh) thuc hién chuyén d6i sd.

- Nang suét lao dong hang niam tang téi thiéu 5%.

- Thu hat khoang 10.000 nhan lyc bao gém ca chuyén gia, lao dong lam
viéc tai trong linh vuc so.

2.1.3. Xa hi sb

- Phi1 séng 5G trén 70% dién tich caa Tinh; Cap quang internet phu dén
100% thon; Két néi internet dén 95% ho gia dinh; 100% ngudi dan cé ky niang
duogc co su dung dién thoai di dong thong minh.

- Ty & dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tr trén 50%.

- Hue-S thanh mang xa hoi thé hé méi 1a nén tang quan trong cung cac nén
tang sb khac cua qudc gia dam bao da nang luc thyc hién muc tiéu hinh thanh xa
hoi s6 trong cac Iinh: Xa hoi s6 y té&; Xa hoi s6 Giao duc; Xa hoi s6 Vin hoa, du
lich; Xa hoi sé trong Nong nghiép nong thén, Xa hoi sb trong Lao dong, Thuong
binh va Xa hdi.

2.2. Muc tiéu dinh huwéng dén nim 2030

- Hoat dong quan 1y nha nude dugc van hanh toan dién trén méi trudng sé,
hoan thién va chuyén hoa Chinh quyén sd.

- Kinh té sb chiém ti thiéu tir 20% dén 30% GRDP.
- X4 hoi sé dugc hién dién toan dién trén moi mat cua doi séng xa hoi.
3. Kién truc chuyén déi sb

3.1. Mb hinh téng quan kién tric chuyén déi sé dé xuit theo thuc tién
tinh Thira Thién Hué
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Kién tric chuyén doi s6 dong vai tro nén tang tong thé 1am cin ct dé céc
nganh, dia phuong, doanh nghiép va cac bén lién quan thiét ké, xay dung céac thanh
phan, chirc nang, giai phap va cung cap céc dich vu phuc vu chuyén di s6 va phat
trién dich vu d6 thi thdng minh trén dia ban tinh.

3.2. Thuyét minh cac thanh phan
3.2.1. Phan mém dich vu

Phan nay bao gom céc phan mém/dich vu khéac nhau duoc trién khai trén
nén web, app nham dap wng yéu cau trién khai chinh quyén sd, cung cap cac dich
vu cho nguoi dan va doanh nghiép.

3.2.2. Cong nghé chuyén ddi so

Phan nay (ng dung cac cdng nghé tién tién vao cong tac quan Iy nham muc
dich s6 hoa va thay d6i cach thuc hoat dong, quan 1y dé day nhanh qué trinh chuyén
ddi s6. Bao gém cac cong nghé: ekyc, chatbox, tro Iy 4o, robot,. ..

3.2.3. Nén tang sé (Platform)

Phan nay bao gém céac nén tang sé 1a hé théng théng tin phuc vu céc giao
dich dién tir tryc tuyén hoat déng theo mé hinh sir dung cong nghé sé dé tao moi
truong mang cho phép nhiéu bén cing tham gia dé giao dich, cung cap dich vu
cho cac t6 chuc, ca nhan, co thé sir dung ngay, don gian, thuan tién, linh hoat theo
y&u cau, d& dang phd bién trén dién rong, cac bén tham gia khong can tyu dau tu,
quan 1y, van hanh, duy tri. Nén tang sb gilp giai quyét cac bai toan cu thé cua
chuyén dbi sd, tao lap va luu trir dit liéu nguoi dung.
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C4c nén tang:

+ SaaS: (Phan mém nhu 13 1 dich vu), cac nghiép vu chi can cu hinh 1a
dung duogc ngay cac nhdm nghiép vu cu thé.

+ DaaS: (Dit liéu nhu 1 dich vu), hé théng hd trg viéc ldy dit liéu Ién, con
dir liéu day dung vao viéc gi chua dinh hinh that sic nét, thién vé dir liéu thuan.

+ Nén tang tra ciru: Sir dung cong cu ElasticSearch - tim kiém nhanh chéng,
near-realtime.

3.2.4. Dir liéu s6

Tang nay bao gom trung tam dix liéu caa qué trinh chuyén doi sb va nhiing
thanh phan duoc thiét 1ap dé phuc vu cho cac qué trinh xu 1y dir liéu va hd tro tng
dung. Tang nay phai dam bao kha ning hd tro cac ung dung va dich vu da dang
cua qué trinh chuyén d6i sé & cac mtrc d6 khéc nhau.

3.2.5. Ha tang so

Bao gdm ha tang cdng nghé tién tién dé ¢am bao van hanh cac nén tang,
cung cap céac dich vu d6 thi théng minh.

- Ha tang vat ly: ha tang cloud, 4o héa, luu trit; ha ting mang (mang truyén
s6 liéu chuyén dung cia cac co quan Pang, Nha nuéc, két hop cac ha tang mang
khac dé két néi, truyén tai thong tin, di liéu).

- Ha tang k¥ thuat nhu: Database/API, Camera, iOTs va céac ha tang khéc.
C4c thiét bi ndy cung cap kha ning thu thap nhitng théng tin phuc vu cho viéc theo
ddi va diéu khién co so ha tang vat ly caa do thi. Cac ndt dau cudi duoc két noi
dén tang mang bing cach két ndi truc tiép hodc théng qua mang cam bién.

3.2.6. An toan thong tin

Viéc dam bao ATTT phuc vu qué trinh chuyén di sb phai duoc trién khai
cu thé, thong nhat, dong bo giita cac thanh phan trong so do Kkién tric chuyén doi
s6. He théng dam bao ATTT bao gom cac hé théng chinh: hé thdng hd trg giam
sat va phong chéng tan cong mang vao cac hé thong chinh quyén so, xa hoi sd,
kinh té s6; hé thong tong hop, phan tich, chia s& va canh béo cac méi de doa, nguy
co vé ATTT. Céc hé thdng thanh phan duoc két ndi, chia s& théng tin vai hé thong
ki thuat cia Trung tdm giam sat an toan khong gian mang Quédc gia phuc vu hoat
dong hd tro giam sat va phong chdng tan cdng mang va diéu phdi ang cau sy ¢b
ATTT.

Viéc thuc thi dam bao ATTT cho céc thanh phan hé thng can dugc thuc
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hién theo quy dinh cua phép luat vé ATTT mang.
3.2.7. Chinh sach

Bao gém cdng tac chi dao, quan 1y, t6 chire, hudng din, dio tao, moi trudng
phap ly, truyén thdng nham dam bao cac diéu kién trién khai cac hé thong thong
tin phuc vu qua trinh chuyén doi sé.

4. Pé xuat nhiém vu chuyén doi so, phat trién dich vu dé thi thdng minh
trong tam

4.1. Nhiém vu 1: Chuyén d6i ha tang s6
4.1.1. Ha tang chinh quyén s, dich vu dé thi thdng minh
a) Ha tang dién toan dam may va 4o hda

- Noi dung thyc hién: Xay dung ha tang dung chung cua tinh theo huéng
dién toan dam may, du nang luc dé van hanh cac nén tang, co so dit liéu va giai
phap phat trién chinh quyén so, cung cap dich vu d6 thi thdng minh. Qua do, tao
mét sb co ché nham kién tao, thuc day phat trién xa hoi sé va kinh té so.

- Giai phap thuc hién:

+ Nén tang dién toan dam may duoc trién khai trén giai phap, cong nghé cé
tinh nén tang dé cd thé tai sir dung, mé rong cho nhiéu hé théng khac nhau; dap
g cAc y8u cau tai van ban s6 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020, vin ban sb
2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 cua Bo Thdng tin va Truyén théng vé
huéng dan bo tiéu chi, chi tiéu ki thuat dé danh gia va lya chon giai phap cong
nghé dién toan dam may phuc vu Chinh pha dién ti/Chinh quyén dién tir; Van ban
s6 1851/THH-CPDT cua Cuc tin hoc hda vé viéc ban hanh vin ban huéng dan
dich chuyén cac hé théng théng tin hién c6 1én dién toan dam may.

+ Dya vao C4c yeu cau cia mot hé thong dam may riéng, thanh phan CNTT
phuc vu hé thong dam may bao gdm céc hang muc sau: may cha quan tri hé thong
dam may, may chu sao luu dir liéu, mang luu trir.
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- Hinh thie trién khai: Dy an
b) Ha tang lwu trir xir Iy tAp trung
- Noi dung thuc hién:

Khdi lugng co so dir lidu luu trit tai Trung tm dix liéu tap trung ngay cang
|6n, nhu cau s6 hda dit liu ciing nhu chia sé dix lidu 1a rat cao.

Trién khai hé thong luu trit va sao luu dir liéu tai Trung tdm di liéu nham
nang cao nang luc luu tri, tdc d6, d6 on dinh, dam bao an toan thong tin, dap ang
theo cac tiéu chuan cua B Thong tin va Truyén théng ban hanh va céc tiéu chuan
quéc té dam bao phu hop 19 trinh hoan thién nén tang ha tang s6 phat trién chinh
quyén sb va dich vu d6 thi thdng minh trong giai doan mai.

Nham xay dung nén tang luu trit va xir Iy dix liéu giap quan ly, khai thac
hiéu qua ngudn tai nguyén dit liéu cua td chirc. Nho kha ning tuy chinh dé dang
va xtr Iy manh még, gitp xay dung kho Iuu trix dix liéu s6 dung chung, két ndi da
ngudn dit liéu, chuan héa va truc quan héa dit liéu véi toe do cao, chi phi tdi wu
va an toan dir liéu tuyét dbi.

Gilp giai quyét hiéu qua cac bai toan luu trir va xu ly dit liéu 16n caa céc co
quan, to chuc, doanh nghiép

+ Xay dwng kho lwru trir sé dung chung, két ndi va lién thong tat ca co so
dix liéu voi quy mo 16n, kha nang bao mat tuyét ddi va khong giy gian doan hoat
dong hién tai caa cac don vi lién quan.
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+ Xir ly dir liéu 16n véi te d cao va chi phi canh tranh, c6 kha ning mo
rong, nang cap hé thdng d& dang, khdng phu thudc cac thiét bi phan ctng chuyén
biét.

- Giai phéap thuc hién:

Software-defined Storage: Software-defined Storage (SDS) 1a méot hé thong
lIvu trir dir liéu 4o hoa bf?mg phén mém, hoat dong doc lap va khong phuy thudc vao
16p phan ctng luu trit vat Iy bén dudi.

Software-defined Storage thuong duoc két hop véi cac san pham phan mém
duoc thiét ké dé chay trén phan cting mdy chu thong dung véi nén tang vi xu 1y
Intel X86 va cho phép tiét kiém chi phi hon so vé&i cac hé théng Storage Area
Network — SAN hay Network Attached Storage — NAS truyén thong ma trong d6
phan cimg va phan mém két hop v6i nhau thanh mot khdi khong thé tach roi.

Khong giéng nhu cac hé théng SAN va NAS nguyén khdi, cac san pham
Software-defined Storage cho phép ngudi dung nang cap phan mém riéng biét voi
phan cimg. Céac dic diém chung ctia san pham SDS bao gom kha ning két hop cac
loai tai nguyén luu trit, mé rong quy mo hé thong trong cluster, quan Iy cac nhém
(pool) luu trir dugce chia s¢ va dich vu luu trit thong qua chi mét giao dién quan
tri, va cho phép thiét 1ap cac policy dé kiém soat cac tinh ning va chirc ning luu
trit.

Software-defined Storage 1a mot phan cia xu hudng cong nghé 16n hon
trong d6 bao gdom Software-defined Network (SDN), Software-defined
Infrastructre va Software-defined Data Center.
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Types of Software-Defined Storage

TYPE

Unified block, file and object

Scale-out block and file

Scale-outblock

Scale-outfile

Scale-out object

Storage virtualization

DESCRIPTION

Supports block, file and object storage under
unified acrossadistri ver cluster.

Software-defined storage (SDS) vendors that support
block, file and object storage tend to prioritize one
or two protocols.

Supports block (iSCSl and Fibre Channel) and file
(NFS and SMB) storage services.

Clusters x86 server nodes as a single block storage
system using Fibre Channel,iSCSI or InfiniBand. Key use

is cach h i

Distributed file svst PR T ST
overcomes scale limitations of traditional NAS file
system. Products may support dataoffload to object
storage, whether on premises or in public clouds.

Assigns unique identifier and metadata to each
file/data unit. Some object storage products add
support for file access (NFS and/or SMB).

C

vir d i in
servers. Software may run in hypervisor kernel, virtual

i iner or on server ing system.
Some vendors offer a choice of hypervisors.

ion layer that can server-based
storage and SAN/NAS systems into one or more storage
pools through a singk inistrative interface,
Each pool can have different i formance

and data protection policies.

SOFTWARE PRODUCT EXAMPLES

= Hedvig Distributed Storage Platform, Nexenta
Edge, OSNexus Q1

= Suppor G ical Ubuntu Ady
Storage, Mirantis Cloud Platform/Ceph, Red Hat
Ceph Storage, SUSE Enterprise Storage

= Dell EMC UnityVSA, NetApp OnTap Select

pported

= Datera Elastic Data Fabric, Dell EMC ScalelO,
NVMesh,IBMS umA

= Elastifile Cloud File System, Dell EMC IsilonSD Edge,
1BM Spectrum Scale, Qumulo Core, Wekal O Malrix

= Supported open source: Red Hat Gluster Storage

= Caringo Swarm, Cloudian Hyp . Dell EMC
Elastic Cloud Storage, Hitachi Content Platform,
1BM Cloud Object Storage, NetApp StorageGrid,
NooBaa, Scality Ring

= Supported open source: SwiftStack

= Atlantis C: ing USX, DataCore Hype g
Virtual SAN, Maxta MxSP, Microsoft Storage Spaces
Directin Windows Server, StarWind Virtual SAN,
StorMagic SvSAN, VMware vSAN

= Supported open source: Red Hat Hyperconverged
Infrastructure

= DataCore SANsymphony, Dell EMC ViPR, FalconStor
FreeStor, Hewlett Packard Enterprise StoreVirtual
VSA, I1BM Spectrum Virtualize

o
TechTurget

Cac giai phap SDS ma ngudn mé — open-source ciing c¢6 sin théng qua cac
du an phat trién cong ddng — community projects. Trong d6 nodi bat nhat bao
gom Ceph, FreeNAS, Gluster va OpenStack Swift. Cac ban phan phdi dugc hd tro
¢6 phi ciing duoc nhiéu nha cung cap khac nhau khai thac.

- Hinh thuc trién khai: Dy an

4.1.2. Ha tang xa hai s6, kinh té sé

a) Ha ting cap quang dén tan thon/ ban

- Noi dung thyc hién: Phit mang cap quang bing rong dén ting thon ban dé
san sang cho cac ho gia dinh, cac td chirc, doanh nghiép ¢ nhu cau sir dung dau
néi phuc vu phét trién xa hoi s6 dén moi ngudi dan.

- Gial phap thuc hién:

Tai Viét Nam, cdng nghé GPON bit dau duoc st dung tir nim 2013 & c4c
nha cung cap dich vu internet I6n nhu VNPT, Viettel, FPT, CMC, VTVCab,
SCTV, HTC,... va hién nay di thay thé hoan toan céc céng nghé mang cép soi
ddng trude d6: ADSL, ADSL2+, DOCSIS, Active Ethernet,. ..
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Trién khai ha ting mang cép quang FTTH tai Viét Nam, dic biét 1 nhitng
giai phép gilp chinh phu va doanh nghiép (DN) ¢6 thé rt ngan qua trinh trién khai
FTTH nhanh hon, don gian hon va hiéu qua hon. Bén canh d6, cac nha cung cap
dich vu ciing phai can nhic dén cac van dé nhu bao mat ha tang mang, kha ning
quan ly tap trung va xuyén suét, mang dén nhitng trai nghiém két ndi an toan va
téc do cao cho ngudi ding. Ngay nay cap soi quang vai gia thanh hop 1y hon, di
c6 thé dugc str dung dé mang két néi internet dén tan timg khu van phong, ho gia
dinh, va tham chi 13 d@én ting phong khach san, ban 1am viéc.

Core Network
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3 HEEON
= Copper GPON ONT

£

Mb hinh dich vu cdng nghé quang thu déng (PON) trong mang vién théng
- Hinh thice trién khai: K& hoach
b) Két ndi internet dén tan ho gia dinh

- Noi dung thuc hién: M&i ho gia dinh déu duoc két néi mot duoc internet
nham dap &ng nhu cau tiép can thong tin tich hop, dong thoi timg budc pho cap
ki nang ung dung dich vu sé. Tap trung cac chinh sach hd trg cac ho nghéo bang
cac chuong trinh, chinh sach cua nha nudac.

- Giai phap thuc hién: Huy dong xa hoi hoa thong qua chuong trinh vién
thong cong ich két hop cac chinh sach cta cac doanh nghiép vién thong.

- Hinh thic trién khai: Chuong trinh
¢) Phat trién tram thu phat séng pha séng 5G

- Nbi dung thyc hién: Khuyén khich, dinh huéng tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép vién thong di dong trén dia ban trién khai mang di dong 5G
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- Giai phap thuc hién: Ting cuong phat trién, mé rong ha tang vién thong
bang rong di dong tao diéu kién cho nguoi dan duoc tiép can cong nghé. Ting
cudng chia sé, st dung chung co sé ha tng cot dng ten giita cac doanh nghiép
vién thong di dong, ciing nhu dinh hudng thuc hién dau tu cai tao cac cot ang ten
hién hitu loai cong kénh, xay dung cot dng ten méi theo hudng khdng cong kénh
hoac nguy trang, than thién moéi truong va phu hgp canh quan do6 thi.

- Hinh thirc trién khai: Ké hoach cua cac doanh nghiép vién thang.

d) Pho cap dién thoai di dong cho ngudi dan

- Noi dung thuc hién: Tap trung dau tu cho cac hd nghéo, ho can nghéo, gia
dinh chinh sach chua co6 dién thoai thdng minh véi cac goi hd tro tir chuong trinh
vién thdng cong ich.

- Giai phap thuc hién: Ra soéat danh sach cac ho ngheo, can nghéo dé nhan
hd trg may theo chuong trinh vién théng cong ich hang nim.

- Hinh thuc trién khai: Chuong trinh

4.2. Nhiém vu 2: Chién hrgc phat trién dir liéu s6

4.2.1. Nén tang dir liéu sé6 dung chung

a) Nén tang xac thuc tap trung (SSO)

- Nbi dung thuc hién: Xay dung hoan thién nén tang xac thyuc tap trung duoc
két ndi v6i Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu, Co sé dit liéu can cude cong dan va
Co sé dit liéu quéc gia vé xuat nhap canh, dé phuc vu dinh danh moi nguoi dan
trén moi truong s6, khi tham gia sir dung céc dich vu s6. Mdi nguoi dan khi tham
gia khong gian sb s& duoc x4c thuc, dinh danh va st dung cho moi hoat dong hang
ngay. Nén tang s& c6 vai tro thiic day toan bo cac hoat dong chuyén ddi sé trén dia
ban tinh, dac biét cho cac hoat dong thuong mai dién tir, thanh toan dién tu, ...

- Hinh the trién khai: Dy an

b) Nén tang so héa dung chung toan tinh

- Nbi dung thyc hién: Hoan thién nén tang sb cung cp cho céac co quan, don
vi nha nudc thuc hién sé hoa va quan ly dit liéu, tao duoc nén tang cét 16i cua
chinh quyén dién tir, phét trién dich vu d6 thi théng minh dap tng diéu kién trién
khai Internet van vat (10T); Xt ly dit liéu lon (BigData); tri tu¢ nhan tao; chudi
khéi (blockchain), hd trg cac dich vy d6 thi thdng minh ap dung trién khai cac dich
vu thanh toan khong dung tién mat, hoa don dién tir, chir ky s6, QR Code...
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- Gial phap thuc hién:

M0 ta co ché hoat dong cia phan mém sé hoa, két hop véi Bl va APP két
hop véi Truc LGSP dé chia sé va tiép nhan dit liéu. Huéng dén hé théng sé hoa
ma khong phai ¢t mdi du an lai c6 mét nhu cau sé hoa riéng.

Cac chuan lién thdng sin sang lién thong véi hé théng wng dung chuyén
nganh cua cac nganh trén dia ban tinh.

Cac chuan lién thdng sin sang lién thdng vai cac hé thong wng dung dich
vu d6 thi théng minh caa cac nganh lién quan trong kién trac ICT d6 thi théng
minh.

Cac chuan lién théng sén sang lién thong véi co sé dir liéu danh muc dung
chung cua tinh va Trung uong.

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

¢) Nén tang dir liéu lén - Big Data (Tich hop, chia sé dir liéu; Quan tri
dir liéu I6n; Phan tich, trinh dién dir liéu; Tra ciu dir liéu I6n; Data Lake;
Data Warehouse)

- Nbi dung thuc hién: Nén tang téng hop, phan tich dit liéu cung cdp kha
nang tong hop dit liéu tir nhiéu nguon, chuan hoa dit liéu, luu trir vao kho dit liéu;
phan tich, xt ly dit liéu theo nhu cau; trinh dién di liéu theo nhiéu chiéu tir d6 1am
cong cu giup cac co quan nha nudc st dung, khai thac dir liéu mot cach co hiéu
qua phuc vu cong tac chi dao diéu hanh. Téng hop cac dix liéu vé kinh té x& hoi
cua tinh, tir d6 phan tich, danh gia dé cd thong tin chi tiét dan dén cac quyét dinh
tdt hon va cac dong thai hoach dinh chién lugc.

+ Luu trir nhiéu dang CSDL khac nhau: c6 quan hé, khéng c6 quan hé.
+ HJ tro tinh toén trén tmg CSDL hoic trén nhiéu CSDL cung lic.
+ Phan quyén truy cap tirng CSDL cho ting account va theo dia chi mang.

+ Hb tro nhiéu cong cu xi Iy dit liéu duéi dang SQL, NoSQL, Stream, Data
science phan tich tinh toan trén tap dir liéu l6n dugc luu trir trén HDFS.

+ Chuyén dbi hiéu qua dir liéu tir RDBMS sang HDFS va nguoc lai.

+ Bao mat toan dién cho cac thanh phan trong cum, kiém soat truy cip vao
cac thanh phan trong cum.

- Giai phéap thuc hién: Céac cong nghé dir liéu dac biét danh cho Big data
+ Hé sinh thai Hadoop
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Hadoop 1a mét trong nhiing céng nghé duoc coi 1a phd bién va lién quan
mat thiét nhat véi Big Data. Apache Hadoop 1a dy an phat trién phan mém ma
ngudn mé cho may tinh, ¢ kha niang mé rong, phan tan.

+ Data lakes

Data lakes duogc coi 1a kho luu trit, n6 chira mét khéi luong dit liéu thd
khong 16 & dinh dang gdc cho dén khi nhimg ngudi dung doanh nghiép can dix
lieu. Cac yéu té giup Data lakes ting truong 1a sy phat trién caa loT va phong trao
Ky thuat s6. Cac Data lakes duoc thiét ké sao cho nguoi ding c6 thé dé dang truy
cap vao mot luong 16n dit liéu bét ci khi ndo c6 nhu cau.

+ Apache Spark

Apache Spark 12 mot phan cua hé sinh thai Hadoop, mot khuén mau tinh
toan cum ngudn ma duoc st dung dé 1am cdng cu xt Iy Big Data trong Hadoop.
Spark hién nay da tré thanh mot trong nhitng khudn mau xir ly Big Data vo cling
quan trong, va né hoan toan co thé trién khai theo rat nhiéu cach khac nhau.
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- Hinh thuc trién khai: Dy &n

4.2.2. Hoat dong thu thap, chuyén déi, tai cau trac dir liéu s6
a) Dir liéu s6 ha tang céng céng

- Noi dung thyc hién: Thu thap va xir Iy dix liéu s6 ha ting cong cong phuc
vu truc tiep cho qué trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh; tao lap, hinh thanh co so
dix liéu dung chung cho toan tinh nham quan ly, tich hop, chia s¢ giita cac hé thdng
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thong tin tir Trung uong dén dia phuong. Bé c6 duoc nhitng ké hoach va nhiing
quyét dinh dung dan, cac nha quan Iy can dix liéu sé cac ngudn thdng tin:

+ Hé théng dén dién chiéu sang, sinh hoat.

+ Hé théng xir Iy rac thai, nude thai sinh hoat va cong nghiép.
+ Hé théng dudng x4, cau cong, giao théng cong cong.

+ Heé théng loc, phan phéi nuéc sinh hoat ti tirng ho dan.

+ Hé thong thdng tin lién lac nhu truyén hinh cap, dién thoai, mang internet
phu song,...

- Giai phap trién khai: Trén co s& hién trang cac ngudn dit liéu, té chirc danh
gia, phan loai dir liéu dé thuc hién chuyén doi, chuan héa, tao méi CSDL thdng
qua nén tang s6 hoa dung chung toan tinh. Qua trinh thyuc hién dam bao nghiém
ngat quy trinh xay dung dit liéu sé.

- Hinh thic trién khai: Chuong trinh

b) Dir liéu s6 chuyén nganh

- No6i dung thuc hién: Tap hop thong tin, tao 1ap CSDL cac nganh va linh
vuc nham quan ly tap trung day du, nhat quéan va lién két. Gidp tiét kiem thoi gian
va ngudn luc trong viéc xay dung, quan ly, tong hop CSDL chuyén nganh va dap
g yéu cau chuyén doi so trong cong tac quan 1y nha nuéc. Chuyén doi, chuan
hoa, tao mai, két ndi co sé dir liéu chuyén nganh va hinh thanh co so dit liéu s6
hoa chia sé phuc vu phat trién dich vu dé thi théng minh trong thoi gian téi.

- Giai phap thuc hién: Trén co so hién trang cac ngudn dix liéu, to chirc danh
gia, phan loai dir liéu dé thuc hién chuyén doi, chuan héa, tao méi CSDL thdng
qua nén tang sé hoa dung chung toan tinh. Qua trinh thuc hién dam bao nghiém
ngat quy trinh xay dung dix liéu sé.

- Hinh thuc trién khai: Chuong trinh

4.3. Nhiém vu 3: Xay dwng nén tang soé

4.3.1. Nén tang chinh quyén s6

a) Nén tang tich hop, chia sé dir liéu LGSP

- Noi dung thuc hién:

+ Nén tang duoc xay dung, phat trién phuc vu két néi, tich hop, chia sé di
liéu gitta cac hé thong thong tin, co s& dit liéu cia cac co quan nha nudc, doanh
nghiép, t6 chic. Nén tang gilp nang cao chét lugng dich vu cdng cung cap cho
ngudi dan va doanh nghiép theo huéng liy nguoi dung 1am trung tim, ngudi dan
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va doanh nghiép khong phai cung cap théng tin thi cdng, nhiéu lan cho co quan
nha nudc; ndng cao hiéu qua caa viéc quan Iy, chi dao, diéu hanh dua trén di liéu
s6 thong nhat, tin cay; tranh dau tu trang 1ap, gay lang phi.

+ Thuc hién nang cip nén tang tich hop, chia sé dir liéu tinh dam bao cac
chtc nang, tinh nang k¥ thuat cia LGSP theo Théng tu s6 23/2018/TT-BTTTT
ngay 28/12/2018, Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 caa B Thong tin
va Truyén théng phuc vu két ndi chia sé dir liéu cua tinh véi cac Bo, nganh Trung
wong va cac tinh/ thanh phé khac.

- Giai phap thuc hién:

Hé thdng quan Iy nén tang LGSP: Dé thuc hién chirc ning ctia minh, LGSP
ban than 1a mot thanh phan ang dung van hanh trén nén tang ha ting CNTT cua
tinh (may chu, mang) clng cac thanh phan c6 chirc ning cung cdp méi trudng,
cong nghé nén tang, cong cu cho viéc trién khai, quan tri va van hanh hé thong
LGSP cua tinh. Céc thanh phan caa hé théng quan 1y nén tang LGSP co ban gdom:

+ Heé théng ha tang trién khai LGSP: Ha ting CNTT déap ung yéu cau trién
khai van hanh hé théng LGSP, gém cac thanh phan: May chu trién khai LGSP: Hé
dieu hanh may chi (Windows/Linux...); Hé quan tri CSDL (SQL
Server/Oracle/...); Dich vu may chii web (IIS/Apache/Tomcat/...); Ung dung
CNTT nén tang (System Framework: NET Framework/J2EE....); Dich vu dam
may; Phan mém cong cu quan tri hé théng ha ting CNTT; ...

+ Thanh phan Quan tri LGSP: Cung cap tng dung giao dién nguoi ding noi
dung web cung cac dich vu va CSDL ndi tai phuc vu cdc chirc nang quan ly cac
dich vy tng dung dugc tich hop, chia sé 1én nén tang LGSP;

+ Dich vu hé théng LGSP (Service Flatform): Cung cap nén tang, dich vu
hé thdng, dich vu/API hd tro tich hop va van hanh céc dich vu tich hop trén LGSP
chuan dich vu: Kién trac hudng dich vu SOA (Service Oriented Architecture);
Chuan théng tin XML XSD/ WSDL/ UDDI/ SOAP); Chuan giao van
HTTP/SMTP/TCP;

Hé thong cac dich vu tich hop, chia sé trén hé théng LGSP: Bao gom céc
thanh phan ung dung dang dich vu, duoc cac hé théng bén trong va bén ngoai nén
tang LGSP chia sé thong tin, di liéu, tac nghiép cho cac hé théng khac cé thé tich
hop va khai thac stir dung. Cac dich vu nay duoc tich hgp, van hanh, quan ly tap
trung boi hé théng quan Iy nén tang LGSP, phuc vu chung cho toan bo hé théng
cac tng dung, CSDL khéc bén trong va bén ngoai hé théng CQDT tinh.
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Ha tang trién khai LGSP

Quin trji LGSP Dich vy hé thfmg LGSP

Quan tri dich vu

Dich vu bao mit

Quan tri ndi dung Cong vao dich vu

Dich vu dang ky Dich vi/API tich hgp

Hé théng céc dich vu dir liéu, ing dung chia sé, tich hop trén LGSP

Céc dich vu CSDL
quoc gia (Qua NGSP)

i 3 }

Cac dich vy tng Cac dich vy dit liéu va tmg dung dung
dung nén tang higd chung cua tinh

Céc dich vy tmg dung CQDT aad

Céc dich vu CSDL
chuyén nganh

- Hinh thuc trién khai: Dy &n
b) Nén tang lam viéc s6

- Noi dung thuc hién: Tai cau trac lai toan bo cac hé thong thong tin dang
trién khai (Dich vu cong, quan Iy van ban diéu hanh céng viéc, cac phan mém
dung chung, mot sé phan mém chuyén nganh dung chung, cac hé théng van hanh
dich vu d6 thi théng minh, cac chi tiéu xép loai danh gia .v.v.) thanh mét nén tang
s6 théng nhat. B6 sung tich hop cac cong nghé sé hoan thién nhu: Nén tang hop
truc tuyén thé hé mai trong co quan nha nudc.

- Giai phép thyc hién: Theo cac quy dinh, tiéu chuan cia Bo TTTT va Vin
phong Chinh phu ban hanh.
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Trinh bay

Ung dung

- Noi dung thuc hién: Xay dung nén tang quan tri tong thé cung cip dudi
hinh thic dich vu quan tri cia co quan, to chic, doanh nghiép trén méi truong
mang nham hd tro chuyén ddi s6 hoan toan cac co quan, to chirc, doanh nghiép,
gilip nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh.

Co s& dir liéu

- Hinh thic trién khai: Dy an

¢) Nén tang quan trj tong thé

- Giai phap thuc hién: Nén tang trién khai dam bao nhiing tinh ning vuot
troi gom: tinh tu duy thong nhat cho phép tong hop tat ca cac nghiép vu quan tri
co quan trén mot nén tang dé thu trudng co quan co thé diéu hanh don vi mot cach
thdng nhat, hiéu qua. Nén tang nay c6 kha niang tuy bién, co thé thay doi dé dap
{rng cac yéu cau quan tri khac nhau cua cac co quan. Nén tang duoc xay dung trén
nhitng nguyén tic cong nghé quy dinh chat ché vé cau trlc di liéu, tinh thira ké. ..,
nén tang quan trj tong thé cd kha nang tich hop, ma rong tinh ning va dé dang sir
dung.

- Hinh thie trién khai: Dy an.

d) Nén tang Cong/Trang thong tin dién tir
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- Noi dung thuc hién: Trién khai nén tang Céng/Trang thong tin dién tir
dung chung cho céc co quan, don vi tir cap tinh dén cip xa dap (ng yéu cau giai
doan moi:

+ Cho phép céc co quan, to chtc, don vi tu dinh nghia va quan tri “Cong
thong tin/giao tiép dién tir” cua riéng minh, tu quan tri ndi dung thdng tin va cac
dich vu trén mang Intranet/Internet.

+ Cong thong tin gitup nguoi ding truy cap thdng tin nhanh chéng, thuan
tién, hiéu qua, chinh xéc, nang cao su tin cay cta nguoi ding vao té chirc, co quan,
don vi.

+ Cong thong tin dién tir Portal gitp van hanh mot quy trinh xuat ban théng
tin va cac (g dung phan mém trén quan diém tich hop chling vao trong mot giao
dién website duy nhét.

- Giai phéap thyc hién: Nén tang Cong/Trang thong tin dién tir dugc xay
dung dam bao theo cac quy dinh:

+ Dap tng Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciua Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang.

+ Pép mg day du céc tiéu chuan vé tinh niang va k¥ thuat theo Thong tu
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén théng veé viéc
ban hanh danh muc tiéu chuan k§y thuat vé tng dung cdng nghé thong tin trong co
quan nha nudc.

- Hinh thée trién khai: Dy an
e) Nén tang Céng dich vu cong
- Noi dung thuc hién:

Nang cap Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa tinh theo
Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndam 2021 cua Chinh phu déap
g hudéng dan cta Vin phong Chinh phu tai Cong vin s6 2916/VPCP-KSTT ngay
10/5/2022 vé viéc huéng dan két néi, tich hop, chia sé tai liéu s6 hoa va cua Bo
Thong tin va Truyén thdng tai cong vian s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 -
Huéng dan ky thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0).

Két ndi CSDL qudc gia vé dan cu dam bao thong tin ngudi dan dugc Xac
thuc theo hwéng dan tai cong vin 761/VPCP-KSTT ngay 29/01/2022 V/v huéng
dan két ndi, tich hop, chia sé¢ véi CSDLQG vé dan cu.
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Ap dung téi da cac giai phap cong nghé tu dong hoa ting budce thyuc hién
khi cdng dan dén Trung tdm hanh chinh céng céc cap; Ap dung cdng nghé gidp
Cong dan ty thuc hién ma khdng can su huéng dan, hd tro tir can bo.

- Giai phéap thuc hién:

+ Giai phap k¥ thuat tuan theo tiéu chuan tai cac quy dinh:

Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu
stra d6i, b sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 vé thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh pht Quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tur.

Quyét dinh s6 06/QB-TTg ngay 06/01/2022 cia Thi tuéng Chinh phii phé
duyét Dé &n phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién ta
phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

+ MO ta giai phap:

Xay dung va quan Iy Kho dit liéu dién tir ca nhan, t6 chire: Puge dong bo,
chia sé vai kho dit lidu dién tir c& nhan, t6 chtc cua cong dich vu cong qubc gia.

Lién théng Céng dich vu cbng quéc gia dap tmg déng bo: Danh muc gidy
to thyuc hién sé héa; Danh muc hé so dién tir; danh muc két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trong kho quan Iy dit liéu dién tir cua to chic, c& nhan; céac dit lidu
trong danh muc dix liéu chu trén Céng DVCQG phuc vu giai quyét TTHC cua tinh
duoc théng nhat véi quéc gia; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir Cong
DVCGQ (cac tai lidu dugc ky sé bai cdng chic hoic co quan nha nuéc) vao kho
quan ly dit liéu dién tir caa to chirc, ca nhan dé co thé chia sé véi cac BNDP khac.

Trién khai céc dich vu khai thac CSDL quéc gia vé dan cu ¢am bao khéng
nhap théng tin nhiéu lan trong tiép nhan xir Iy tha tuc hanh chinh va theo nguyén
tac khdng yéu cau khai bao lai cac thong tin da co trong Co s dir liéu quéc gia vé
dan cu.

- Hinh the trién khai: Dy an

g) Nén tang ban d so

- Nbi dung thuc hién: Chuan héa cac cong cu chi dong thu thap dit liéu;
Tao 1ap cac phuong thuc két ni tir cac nguon dir liéu khac dé dam bao di liéu
lubn kip thoi. Tai cau trac dit liéu thudc tinh, khdng gian nén mét nén bang ban do
s6 thé hé méi. Két hop véi hé thong thong tin dia Iy GIS Hué xay dung mot ban
dd s6 cua tinh qua d6 cung cap cac dich vu khai thac théng tin ciing nhu cung cp
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dix liéu cho cac ang dung sb khac c6 st dung ban db théng qua chuan API.

- Giai phap thuc hién: nén tang ban db sé duoc xay dung theo cac nguyén
tic:

+ Nén tang xay dung cac ung dung ban d6 sb trén web (Web GIS) va nén
tang dién toan dam may.

+ Luu trit, quan ly dix liéu khéng gian (2D, 3D, image) bang Hé Quan trj
CSDL khéng gian tién tién, cho phép quan ly hiéu qua dix liéu khdng gian véi dung
lugng 16n va rat 16n. Quan ly cac md hinh di liéu khdng gian théng dung: Vector,
Topology, Raster, Image, dir liéu khéng gian 3 chiéu (3D).

+ Cung cap cac chirc niang phan tich xur ly dir liéu khdng gian chuan
(Geoprocessing service). Cung cap cac kha nang phan tich, xtr ly dir liéu khong
gian trén nén World Wide Web.

+ Tuan tha tiéu chuan ma, giao thac pho bién (XML, GML), dap tng cac
tiéu chuan chung cua thé gioi nhu ISO-TC211 va OGC. Cung cip céc dich vu ban
d6 theo chuan WMS, WFS cho phép tich hop dit liéu khdng gian giira cac hé thong
théng tin khac nhau.

+ C6 mtrc d6 bao mat cao, hd trg nhiéu céac tiéu chuan bao mat khac nhau
nhu bao mat cho dich vu ban db bang cach tao xac thuc nguoi dung, hd tro giao
thirc ma hda Transport Layer Security (TLS) va Secure Sockets Layer (SSL).

+ HJ tro trién khai cac bai toan quan ly khdng gian theo mé hinh tap trung,
cho phép trién khai mo rong, phi hop cho ca md hinh trién khai tir nho dén 16n
(cap tinh va toan quéc).

+ Bam bao tinh an ninh va bao mat theo quy dinh caa luat An ninh mang.

+ Tinh chinh xac cao, tuong thich voi cac hé toa do phd bién trén thé gigi
va Viét Nam (WGS84, VN2000, HN72).

+ C6 kha ning tich hop véi nhiéu hé thong, tiét kiém thoi gian va kinh phi
phat trién.

+ Pugc cac co quan, don vi ¢6 chirc nang cap nhat lién tuc va khéng bi phu
thudc vao bat ky bén tha ba nao.

+ Hé thong c6 kha ning tich hop céc giai phap cong nghé 10T cho tat ca doi
tugng trén ban do, va san sang cho viéc tng dung cac céng nghé mai nhat nhu
VR, Machine Learning, Al.

+ Cung cip day da SDK (Software Development Kit) cho cac don vi thir 3
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phét trién tng dung nén ban do 2D, 3D, 4D vao cac san pham cia doanh nghiép.

+ Puoc sir dung 1am cong cu 1ap ké hoach, cap song sinh ki thuat s6 két
hop mo hinh khdng gian ctia méi truong d6 thi, mé hinh hda cac toa nha, cac cong
trinh d6 thi dya trén mé ta toan hoc va dir liéu cam bién thoi gian thuc c6 ngudn
géc tir c4c thiét bi 10T, VR, AR.., phan tich céc dit liéu I6n, tng dung tri tué nhan
tao dé hd tro ra quyét dinh. ...

+ Mb hinh tich hop, tu ddng bo hoa dix liéu:

BO

Tw dong bo
héa dw liéu

{ N\
- CSDL nén dia hinh
- CSDL nén dia chinh
- CSDL nén hanh chinh
- CSDL vé quy hoach, dinh | ‘ P
huéng phit trién khong gian | g ‘
- CSDL quy hoach chi tiet ) %
- CSDL anh hang khong, anh <4
i vé tinh ) Ban d6 nén j

+ M6 hinh két ndi va chia sé dit liéu:

services

— = e e e

HE THONG GIS
DUNG CHUNG
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- Hinh thuc trién khai: Dy an
h) Nén tang phat thanh s6

- Noi dung thuc hién: Ung dung cong nghé thong tin dé hién dai hoa hé
thdng thong tin co s¢ nham cha dong, kip thoi cung cap thong tin thiét yéu va tiép
nhan théng tin phan anh cua nguoi dan thong qua céng tac thong tin co sd; thuc
hién quyén duoc théng tin cta nguoi dan va tham gia giai quyét nhitng buc xdc
ctia ngudi dan & co s VA tir co sd, gop phan tao sy dong thuan va niém tin trong
Nhéan dan.

Nang cao chat lugng hé thong thiét bi san xuat Chuong trinh phat thanh s6
ctia co s& truyén thanh - truyén hinh cap huyén, dong bo véi cac thiét bi san xuét
Chuong trinh phat thanh ctia Pai Phat thanh - Truyén hinh cip tinh dé cung cap
cac Chuong trinh phat thanh cho Dai Phat thanh - Truyén hinh cap tinh.

Tang cuong thiét bi luu trir s6 dé phuc vu cong tac thong ké, khai thac lai
tin, bai, Chuong trinh da phat; dic biét chl trong dau tu trang thiét bi cho cac co
so truyén thanh - truyén hinh cap huyén & viing nong thdn, viing cao, viing sau,
viing xa, bién gigi, hai dao, ving c6 Diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan.

Nang cao chat lugng mang ludi phat thanh truyén hinh co s& dé nang cao
hiéu qua tuy@n truyén, xoa cac diém trang vin hoa, thong tin.

Thuc hién dan ting budc 100% sé dan trén dia ban tinh nghe va xem, nam
bat dugc céc thdng tin chi dao diéu hanh cua UBND huyén, tinh va trung wong.

- Giai phéap thuc hién:

Wt o e . N HE THONG THONG TIN NGUON CAP TINH
HE THONG THONG TIN NGUON TRUNG UONG :
(B¢ Thong tin va Truyén thong) Thanh phan phuc vu hoat dong TTCS tai Tinh

Nguoi ding c?ip tinh
(S¢ Thong tin va Truyén thong)

Thanh phan phuc vu cong tac quan 1y tai Trung wong
Nguoi ding cAp huyén
(Phong Van hoa Thong tin/Co s¢ truyén thanh, truyén hinh)

Ngwoi dung cap xa

(UBND cip xd)

Thanh phan phuc vu két noi, chia s¢, dit liéu

Thanh phén phuc vy két ndi, chia sé, dit liéu
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HTTT ngudn trung wong va HTTT ngudn cip tinh hoat dong gan két chat
ché& va ddng bo véi nhau trong viéc st dung, chia sé dit liéu va quan ly hoat dong
TTCS xuyén sudt tir Trung wong, cap tinh, cip huyén dén co so; trong do:

HTTT ngudn trung uwong do Bo TTTT quan Iy bao gém thanh phan phuc
vu cdng tac quan Iy tai Trung wong va thanh phan phuc vu két ndi, chia sé dit liéu
v6éi HTTT ngudn cap tinh. HTTT ngudn trung uong cé chirc ning:

+ Cung cap théng tin ngudn cua Trung wong dé phat trén dai truyén thanh
ung dung CNTT-VT, dang tai trén bang tin dién tur cong cong va cac phuong tién
TTCS khac.

+ Xay dung co s dit liéu s6 hoa, dap tng nhu cau luu trix, cung cap thdng
tin phuc vu hoat dong thong tin, tuyén truyén & co so.

+ Thu thap, tong hop, phan tich, quan Iy di liéu, danh gia hiéu qua hoat
dong thong tin co so trong pham vi ca nude dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudéc.

+ Trién khai céc hinh thtc cung cap tai liéu dao tao, tap huan bdi dudng
chuy&n mon nghiép vu thong tin co sé; dién dan trao doi, hoc tap kinh nghiém t6
chtic cac hoat dong thdng tin, tuyén truyén & co s& qua mang.

MAi tinh, thanh phd truc thugc Trung wong xay dung mot HTTT nguon cap
tinh do S& TTTT quan 1y dé to chirc hoat dong TTCS & ca 3 cap tinh, huyén va xa.
Thong qua HTTT ngudn cap tinh, can bo 1am cong tac TTCS & cap tinh, cap huyén
Vva cap xa t6 chtic san xuat, bién tap ban tin phat thanh, ban tin ding tai trén bang
tin dién tir cOng cong va cac phuong tién TTCS khac; tiép nhan thong tin tr HTTT
ngudn trung wong dé phét trén dai truyén thanh tng dung CNTT-VT, dang tai trén
ban tin dién tir cong cong va cac phuong tién TTCS khac trén dia ban. Quan ly,
theo ddi, giam sat trang thai hoat dong cuia cac cum loa truyén thanh, bang tin dién
tar cOng cong va tinh hinh hoat dong TTCS trén dia ban. HTTT ngudn cap tinh
phai dam bao viéc két ndi, chia sé dix liéu, bao cao tinh hinh hoat dong TTCS cua
tinh, thanh phé cho HTTT nguén trung wong.

HTTT nguédn trung wong va HTTT ngudn cap tinh két ndi va chia sé di liéu
véi nhau théng qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu quc gia (NGSP) va nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cap bo, cap tinh (LGSP) cua tinh, thanh phd. Trong do,
HTTT ngudn trung wong dugc két néi truc tiép véi he thong NGSP. Tuy theo nhu
cau cua tinh, thanh phd, HTTT ngudn cap tinh cd thé két ndi truc tiép véi hé thdng
NGSP hoic thdng qua hé thong LGSP cua tinh, thanh phé.

- Hinh thuc trién khai: Dy an
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4.3.2. Nén tang xa hai sé, kinh té s6
a) Nén tang hé trg doanh nghiép

- Nbi dung thuc hién: Xay dung nén tang thuc day chuyén di sé cho doanh
nghiép tinh Thira Thién Hué véi muc tiéu cac doanh nghiép duoc hd tro tir mot
dia chi dung chung nham trién khai chuyén doi sé trong cac hoat dong dap ung va
gilip doanh nghiép gigi thiéu thdng tin quang bé cac san pham, dich vu caa doanh
nghiép. Két ndi cung cau gitp doanh nghiép cung cap céc dich vu s trén nén tang
s6. Tiép can céac chinh sach hd tro doanh nghiép ciling nhu tuong tac, danh gia kha
nang tac dong cua chinh sach dén cac doanh nghiép. Pong thoi, két ndi truc tuyén
V6i co quan nha nudc nhiam tuong tac, trao d6i gilp cho nhiing théng tin, phan
anh, kién nghi cua doanh nghiép dugc chuyén dén co quan nha nuéc nhanh va kip
thoi trén nén tang so, sir dung dich vu ¢ong truc tuyén mot cach thuan loi, tiép can
tu van phat luat trong cong tac hoat dong doanh nghiép, tiép can co so dit lidu veé
co hoi dau tu cling nhu cac thé manh va thyc trang cua tinh Thira Thién Hué theo
nganh nghé, linh vuc; S6 hoa, quy trinh s thi tuc va qua trinh dau tu, xay dung
mo hinh dau tu tryc tuyén. Két ndi véi cac co so dit liéu qudc gia, co so dit liéu sb
cua tinh ddi vai cac van dé doanh nghiép quan tam. Két ndi voi co s dir liéu cung
cau lao dong, tao mdi truong dang, tuyén lao dong truc tuyén vaoi pham vi rong
trén moi truong so.

- Giai phap thuc hién: Tuan theo cac tiéu chuan hién hanh

- Hinh thée trién khai: Dy an

b) Nén tang Céng dir liéu mé

- Noi dung thuc hién: Xay dung nén tang dé tré thanh diém dau méi truy
cap thdng tin (thu thap va cung cap dir liéu chinh thong). Nén tang duoc thiét ké
theo hudng dé nguoi dan, doanh nghiép, céc td chtc cd thé khai thac st dung, chia
sé va tao ra cac ung dung phuc vu nhu cau thiét yéu cua xa hoi

- Gial phap thuc hién:

Két ndi véi nén tang dit liéu s6 dung chung toan tinh, hudng dén dir liéu s6
duoc cap nhat, chia sé thdng nhat va dung chung toan tinh.

Phat trién cac tinh ning cho hé théng dit liéu mo tinh Thira Thién Hué dap
{rng cac y&u cau va quy dinh tai Muc 4 Chuong I1I ctia Nghi dinh 47/2020/ND-CP
(lién quan dén tai khoan két néi, thoi han, luu trir, diéu kién tam nging, cham dt,
nhat ky chia sé dit liéu, md hinh két néi v.v..) bao dam kha ning kiém soat dit liéu
sau khi chia sé, pht hop véi Khung kién trdc chinh quyén dién tir tinh 2.0.
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Hoan thién, nang cap cac CSDL d co theo quy dinh tai khoan 1 va 2, Diéu
9 cuia Nghi dinh 47/2020/ND-CP dé str dung, chia sé cho cong dong.

Chuan héa va cung cip cac di liéu hién tai da duoc cung cép dudi dang
thong tin cong khai rong rai dudi dang van ban.

Chuan hoa va cung cap cac loai dit liéu théng ké, dit liéu dung chung, dit
liéu da duogc théng tin rong rai trén cac trang/cong thong tin dién ti.

Chuan hoéa va cung cap dit liéu vé quan trac, di liéu IOT da duoc thu thap
phan anh vé cac hoat dong cong cong, ha tang cong cong.

- Hinh thc trién khai: Dy an
¢) Nén tang Mang x& hoi

- N6i dung thuc hién: Xay dung mai céng cu két ni, trao doi thong tin giira
can b, cong chic, vién chuc cua tinh cho phép chat, goi dién dén ca nhan, to chic
trong ndi bd co quan moi lUc Moi noi dam bao muc tiéu nhu sau:

+ Cung cap cbng cu thuan tién cho viéc trao ddi thong tin cong viéc, thong
tin ca nhan.

+ Pam bao hinh thanh mot hé théng cong cu két ndi doc lap trén moi truong
mang bao mat, an toan thdng tin trong viéc két ndi, trao d6i théng tin giira CB,
CCVC trong co quan nha nudc.

+ Ké thira va tao lap dit liéu hé thong thong tin dam bao 1am chu cong nghé
phuc vu phét trién CQDT.

+ Hinh thanh mot cong cu vaéi giao dién than thién, don gian, thuan tién thao
tac cho nguoi diing va dé dang cho viéc diéu chinh, mé rong khi co nhu cau

- Giai phép thuc hién: Nén tang mang x& hoi duoc trién khai theo md hinh
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Cong cu két ndi, trao doi
thong tin gilra can by, cong

S hirc, vién chirc cua tinh
Neén tang tich hop Mobile Nén tang tich hop Web SR

Ung dyng chuyén
nganh Ung dung vin hanh Trung

CSOL Ding CSDL téng hap tam Giam sat, diéu han

chung do thj thong minh
CSOL chuyén nganh

Nén tang mang x& hoi tinh duoc xay dung trén nén tang di dong va cong cu
str dung trén may vi tinh. San pham sé& cung cap tng dung dé cai dat trén thiét bi
dién thoai/may tinh bang/may vi tinh phuc vu phuc vu cho céan bg, cong chuc, vién
chuc tinh truy cap dé sir dung thdng qua mang internet. Viéc trao tich hop, chia
sé, lién thong dit li¢u thdng qua tryc lién thong ICT d6 thi thong minh cua tinh. HE
thdng c6 kha ning két ndi vai hé théng phan mém can b, cdng chic, vién chic
tinh dé lién théng dir liéu s dién thoai di dong phuc vu cho viéc ding nhap hé
thdng, lién théng dit liéu thdng tin can bo, cdng chirc, vién chic tinh dé dong bo
dix liéu danh ba, lién thdng véi hé thdng tin nhin dién thoai dé thuc hién xac thuc
ma OTP.

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

4.4. Nhiém vu 4: Nang cap, phat trién dich vu d thi thdng minh

4.4.1. Nén tang dung chung (Trung tdm Giam sat, diéu hanh dé thi
thdng minh)

a) Nén tang 10C

- Noi dung thyc hién: Nén tang Trung tdm giam sat diéu hanh théng minh
cung cap dich vu gidm sat, canh béo; chi dao, diéu hanh; phan tich va xu ly di
lidu; quan 1y chi sb hiéu suat (KPIs); quan ly quy trinh nghiép vu; bao céo théng
ké; md phong va du bao. Giup lanh dao céc cap c6 kha nang giam sat, diéu hanh,

72| Dé &n: Chuyén ddi sé va phéat trién dich vu dé thi thdng minh tinh Thira Thién Hué



hd tro chi huy va quan ly chét luong dich vu do nganh, dja phuong cung cap mot
cach téng thé véi viéc tng dung cac cdng nghé phan tich dir liéu hoac tri tué nhan
tao; mang dén hiéu qua, co hoi phat trién cac nganh, linh vyuc va kinh té - xa hoi.

+ Nang cap, mé rong nén tang tich hop dich vu d6 thi théng minh ¢am bao
sin sang cho cé4c tng dung cua cac doanh nghiép cung cap dich vu tich hop cung
cap cho ngudi st dung, dam bao tién dung, hiru ich ddi véi nguoi dan, doanh
nghiép, to chuc va kha ning quan 1y, diéu hanh caa chinh quyén, dam bao chuan
hoa dich vu d6 thi théng minh, chuan hoa dit liéu caa hé théng va chuan hoa tich
hop céc hé thong thdng tin nham cung cap dich vu d6 thi théng minh caa tinh mot
cach toan dién cac linh vuc.

+ XAy dyng va tng dung thanh cdng phan mém hd tro cong tac chi dao diéu
hanh, giam sat, chi huy ctia 1anh dao tinh; céng cu phan mém hd trg hoat déng cac
mang luéi dich vu d6 thi thdng minh nham dam bao va cu thé hoa theo cac muc
dich:

+ Tang cuong su tuong tac da chiéu gitta nguoi dan véi chinh quyén, nguoi
dan véi doanh nghiép, nguoi dén vaéi nguoi dan, doanh nghiép véi doanh nghiép
va doanh nghiép véi chinh quyén théng qua viéc van hanh hiéu qua cac mang ludi
dich vu d6 thi théng minh caa tinh Thira Thién Hué.

+ Hinh thanh mot co ché dé xuat van hanh, twong tac hiéu qua giita cac
thanh phan trong hé sinh thai cac dich vu d6 thi thdng minh cua tinh, dam bao phat
huy hiéu qua cong tac chi dao, gidam sat, diéu hanh va chi huy cua lanh dao tinh va
th truong cac don vi ¢ lién quan trén nén tang c6 dinh hudng tao 1ap xa hoi sb
c6 dac thu va gié tri dia phuong.

- Gial phap thuc hién:

Trién khai Hé théng ung dung van hanh Trung tim gidm sat, diéu hanh do
thi thong minh trong d6 thyuc hién trién khai giai phap xt 1y céac dix liéu dau vao
theo cac quy trinh van hanh dich vu d6 thi théng minh: PAHT, gidm sat quang
c40, mdi truong, dich vu ¢éng, bao chi,.. Hé théng tng dung van hanh Trung tam
Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh 1& mot thanh phan trong mé hinh do thi
thong minh nhu sau:
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Internet

CSDL nguai dung

Dich vu d6 thj théng minh

550 Ngudi dung Céng dich vu dé thj théng

Nghiép vy Nén tang tich hop minh

Giao dién

CSDL Quéc Truc lién théng ITC dé thi théng minh

gia vé Dan
cw

Ung dung Ung dung van
chuyén nganh hanh Trung tdm
CSDL téng Gidm sat, diéu
) hop hanh d6 thi
nganh

Hé théng tng dung van hanh Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng
minh: Trién khai cac phan mém két néi dit liéu cam bién duoc thu thap, trién khai
cac bai toan phan tich, quan ly thdng minh trén dir liéu duoc thu thap bao gom:

+ Hé thong tiép nhan, xr Iy phan anh hién truong.

+ Trung tdm hoi dap va tiép nhan phan anh kién nghi tap trung.
+ Giam sat, quan ly cong chuc, vién chic.

+ Giam sat dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi.

+ Giam sat, diéu hanh vi pham giao thong.

+ Tong hop hd tro quy hoach, phét trién ha tang giao thong.

+ Piéu hanh cdng tac chira chay trén dia ban.

+ Giam sat tinh hinh 6 nhiém moi truong nudc, khdng khi va hé tro cong
tac phong chéng bio lut.

+ Tong hop tinh hinh béo chi dia phuong.
+ Giam sat tinh hinh an toan théng tin mang.
+ Giam sét dich vu co ban vé dich vu céng, y té, gido duc, du lich.

+ Giam sat hanh trinh phuong tién ciia doanh nghiép trién khai dich vu giao
thong, van tai.

+ Giam sét, tong hop dbi véi cac dich vu cong ich, su nghiép cong.

+ Hb tro théng ké phuc vu quy hoach nganh giao thong, méi trudng va tong
hop s6 liéu phat trién kinh té x& hoi.
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+ ...

Hé théng tng dung van hanh Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng
minh 1a nén tang tich hop mé rong cho céc dich vu d6 thi thong minh dugc trién
khai trong thoi gian tai.

- Hinh thuc trién khai: Dy an

b) Nén tang tri tué nhan tao thu thap thong tin mang

- Noi dung thuc hién: Xay dung dich vu tich hop, thu thap di liéu nham
hinh thanh nén tang dé tich hop, thu thap di liéu ap dung tri tué nhan tao (Al) vao
cac dich vu d6 thi thdng minh, tao 1ap kién trac 1oT trong nén tang chuyén doi sb
phuc vu cho hoat dong quan 1y nha nudc trén nén tang sé trong co quan nha nudc
nham quan ly, giam sét an toan théng tin mang trén dia ban tinh cu thé nhu sau:

+ Cung cap dich vy giam sat thong tin lién quan dén Thira Thién Hué theo
chu dé trén toan bo Internet, canh bao khi phét hién noi dung tiéu cuec.

+ Giap co quan quan ly, giam sat thong tin mang xac minh nghiép vu tin
bai theo trang thai trén dia ban tinh.

+ Cung cap hé théng xir Iy ngdn ngit tu nhién dé phan tich, loc dit liéu phu
hop véi nhu cau quan ly, giam sat thong tin mang.

- Giai phéap thuc hién:

M6 hinh tong thé tng dung:

Dich vu tich hop, thu thap dir liéu

Mo hinh hoc may
Model NLP

Retrain Model

Phan mém néi bd xac minh
nghiép vu

Quan Iy nhin sic thai I’

Quan 1y tin bai: { J HE thong Hue

- Chua xac minh 1 tuongtac.thuathienhue.vn

|- Tin dd x&c minh

|- Tin Spam EE—
Xéc minh diF ligu

Hé théng giam sat danh tiéng
trén moi trwdng mang

DiF li¢u d& xac minh

Quan Iy ndi dung theo
chu de

héng ké:
- Nguon tin
- Sac thai

- Nhan khau hec
. £ lan toa

ICanh bdo ndi dung theo
chi a&

in tirc:

- Bdo & Trang tin dién tlr
- Mang x& hgi

- Bdo giay

- Video

- Lénh dao Hué

Ngwéi dang: Can bd xac minh nghiép vu

Hé théng bao gdom cac thanh phan sau:
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+ Phan mém hé théng giam sét danh tiéng trén méi trudng mang: Cho phép
nguoi dung giam sat thong tin lién quan dén Thira Thién Hué theo chua dé trén toan
bo Internet, canh bao khi phat hién noi dung tiéu cuc. Hé thdng cd cac chirc nang:

* Thu thap dit liéu: Hé théng Data Crawler thu thap di liéu (trén mang x&
hoi va internet) lién quan dén Thira Thién Hué (st dung tir khod Hué) sir dung co
ché hoc may dé loc di lidu khong lién quan va dix liéu spam (sim sd, nha dat...).

* C4c chuc nang bao gdbm: Quan ly cha dé, thdng ké (ngudn, nhan khau hoc,
tuong tac trén mang xa hoi), tin tic (tin tic trén bao chi, tin tic trén mang x& hoi).

+ Phan mém noi bd xac minh nghiép vu va md hinh hoc may: gém 02 thanh
phan chinh:

(1) Hé thong phan mém ndi bd xac minh nghiép vu va mé hinh hoc may:
Cong cu gan nhan dit liéu trén nén Web cé cac chirc ning chinh nhu:

* Quan ly tin bai: Chua x4c minh — Tin bai chua xu ly; Tin da xac minh —
Tin bai da xtr Iy ¢6 y nghia theo danh gia cua can bo xtr ly thong tin; Tin réc.

* Quan ly sac thai cap 2: La noi dung cho phép nguoi ding tu cau hinh sic
thai cap 2.

* Nguoi gan nhan dix liu la can bo xac minh nghiép vu.

* Dit liéu sau khi gan nhéan duoc tra lai hé théng Tuongtac.thuathienhue.vn,
va cau trlic dit liéu va dac ta API két néi dugc xay dyng theo yéu cau cia So Thong
tin va Truyén thong tinh Thira Thién Hué.

(2) Hé thong hoc may (Model NLP): Hé thdng xt Iy ngdn ngir ty nhién

* Khi dir liéu dugc nhan sy gan nhén phan loai theo ding cac tiéu chi, khi
do: Dir liéu Spam va khéng lién quan sé duoc hé thong hoc may phan tich dé hé
thdng Crawler hiéu va loc dit liéu Spam, khong lién quan.

* Tuong ty, voi dir liéu d3 gan nhén thi hé thong hoc may s& ty dong gan
nhan cap 1 mot phan (van xac minh lai & budc xa Iy dir lidu), ndi dung nay han
ché s6 lugng nhan gan ty dong dé tranh nhiéu va ty 1é chinh xac thap.

* Tuongtac.thuathienhue.vn: La hé thdng do Trung tim Giam sat, diéu hanh
d6 thi thdng minh tinh Thira Thién Hué (HuelOC) quan Iy, sir dung. Dit liéu tir
phan mém noi bo xac minh nghiép vu va mé hinh hoc may sau khi gan nhan dugc
tra lai hé théng HuelOC. Dit liéu trén hé thong HuelOC duoc hién thi theo cac yéu
cau nghiép vu cua Tinh. Dir liéu tra vé cho hé thong HuelOC bao gom cac théng
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tin cua bai viét: Tiéu dé, noi dung, ngudn, thoi gian ding tai, bat danh, sac thai cap
1, sac thai cap 2...

- Hinh thc trién khai: Dy an
¢) Nén tang tri tué¢ nhan tao Camera

- N6i dung thuc hién: xay dung nén tang tri tué nhan tao cung cp duéi hinh
thirc dich vu dung chung; st dung tri tué nhan tao Al thuc hién viéc phan tich hinh
anh, phan tich di liéu nguoi dung, tao ra cac chatbot ty dong, chi duong, nhan
dang hinh anh, nhan dang giong ndi, gwong mat, xtr ly ngdén ngit tu nhién,.... phuc
vu cdng tac quan ly, chi dao, diéu hanh cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.
Théng qua hinh thirc nén tang, dix liéu va mace d6 ‘thong minh’ s& ngay cang phat
trién.

- Giai phép thuc hién: trién khai nén tang tri tué nhan tao theo mé hinh sau:

=— SERVICE PROVIDER
=

A
Y

/5 Al VIEW CLOUD

|
o OTA SERVER

Y

Thiét bi dau vao Al View Devices:
+ Al View Camera: Thiét bi tich hop xi Iy Al ngay trén camera.

+ Al BOX: Thiét bj tich hop, két ndi cac camera thuong, NVR/DVR va xir
ly Al ngay trén Box.

+ OTA Server: May cha thuc hién cap nhat firmware cho cac thiét bj Al
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View Devices.

+ Application: Cac (ng dung, phan mém danh cho ngudi ding.

+ Al View Cloud: Giai phap Cloud trién khai v&i ddy du céc tinh ning: quan
ly tai khoan, phan quyén truy cap, xu ly quy trinh nghiép vu, ghi hinh camera...Hé
thdng cung cap API cho bén thir 3 dé nhan céc sy kién.- Hinh thic trién khai: Du
an

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

d) Nén tang loT

- Noi dung thuc hién: Xay dung nén tang ding chung hudng dén tat ca cac
thiét bi 10T déu cé thé két néi va truyén dir liéu vé hé théng dung chung cua tinh,
Nén tang cung cp cac chuan dau vao thu thap, chuan hoa cau trac dir liéu va cac
chuan dau ra cho viéc lién thong, khai thac dir liéu cho cac cac tng dung sb khac.
Tir 6 bo sung cho ngudn dit liéu 16n (Big data) khic phuc tinh trang cac tng dung
sb cua cac cap, cac nganh trién khai hé théng thu thap, luu tri va tiéu chuan riéng
dan dén kiém ham va khdng phat huy gia trj cua dit liéu, gay lang phi cho ngan
sach dau tu.

- Giai phap thuc hién: md hinh nén tang IoT nhu sau:

Things loT Core Cloud Services
Connemon Message
~ |
Bl gl
| Device SDKs Device LifeCycle Topic Management
R Cung c8p cac SDKstich Add, Connect, Quan ly pub/sub topic, Data Gateway
hop thigt bi, connect DisConnect, Enable, cung cap APisquan ¥
Connextion &
T i loTCore Disable, Delete, .. OpK, .
( @l Device Authetications Device LifeCycle
Q ::s:v;;"n & Quén ly Certficate cho Add, Connect, I::;‘:;::::T: MMD::;‘MMEI
Meme | MOithit bi, loaithig DisConnect, Enable, e St
bi. Disable, Delete, .. e
M a OTA Update Device Category Event Dispatcher AMQP, HTTP ;| ||
Group, Subgroup, Chid Controller Message, “
- . subgroup... StausMesszge, ...
Device Shadow
Monitoring Sync status message Sm‘:'m““:':, -
- Realtime Monitor between loT Core de""ess?
@ oy 7T Devices SV~
=\ I
. oT
B Edge Device DataModel
- Loging Data Object, Data
Parsing....
N
él;E: Secunty Permission, Authentlcahon
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M6 ta cac thanh phan nén tang:

+ IoT Gateway: D6i vai cac 10T chua két néi theo chuan/chua két ndi qua
internet thi phai chay qua bo chuyén doi (I0T Gateway)

+ IOT farm: Cac IOT farm thi dwoc tap hop va xu ly tai bién (Edge
Computing - EC) vé ban chit thi EC ciing 1a mét iotplatform dang lite nhung tap
trung xir Iy cac ludng realtime, luu trir dit liéu ngan ngay, xu ly c6 két qua thi
chuyén vé trung tdm dé Iuu trir két qua va xir Iy cac su kién tiép theo. Nhirng thiét
bi don 1¢ s& két ndi tryuc tiép 1&n hé théng (vi du ca nhan nguoi dung thi két noi
truc tiép).

+ 10T Broker: nhiém vu chinh 1a giir két néi dén cac thiét bi va trao doi
event giira hé thong va céc thiét b.

+ Khéi Queue: tiép nhan céc event data tir broker hoc truyén céc event
control tir trung tdm vé cac broker dé diéu khién thiét bi; Queue con c6 nhiém vu
phan phat cac event cho cac node khac nhau (14 co s dé cd thé scale hé thong);
lwru trit phan phat cac event dé giam tai cho hé théng tinh toan khi can thiét.

+ Khéi 10T Platform: xt ly luéng dit liéu nhian duge (luu trir vao kho dir
liu Datalake), thuc hién phan tich dix liéu nhan duoc theo rule va tra két qua cho
khdi diéu khién. Diéu khién céc thiét bi dwa vao chu dong (dit liéu dugc xt 1y &
khéi data s& day vao rule engine s& kich hoat cac diéu khién ty dong) hoic tiép
nhan cac ludng diéu khién tir hé thong (vi du cac schedule/cron; con nguoi diéu
khién), cai duoc diéu khién 1a cac rule va két qua 1a cac event control duoc sinh ra
va truyén dén céc thiét bi 10T.
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+ Khdi Data: Datalake 1a khoi dit liéu chira toan bo dit liéu cua cac thiét bi,
hé théng phuc vu cho viéc phan tich cua cac Al, Datamining, deeplearning,... Cac
co so dit liéu ca cac dich vu (SQL, NoSQL).

+ Khéi service: Bao gdm xay dung céc service (dich vu) dua trén khoi dir
liéu va mot phan dix liéu streaming tir IOTplatform xir Iy. cac service nay dugc
xay dung va boi dap dan, cac service ciing s& dugc khai bao cho rule engine dé sir
dung, triéu goi khi can (vi du c&c bo thuc thi khi diéu kién rule duoc thuc thi).
Ngoai ra, c4c service con cung cip cac API dé xay dung SDK cho bén thir 3 phét
trién hoic dé xay dung ting dung web/app dé sir dung. Khdi service co thé ké thira
tir nén tang vala (vala xay dung dudi dang nén tang dé phat trién cac service trén
do, cac service dugc xay dung theo mé hinh microservice); khéi service s& gom 2
phan 1a cac service nén tang (Service Platform) nhu cac service data, service sop,
service authen,... va cac service dich vu duoc xay dung dua trén cac service nén
tang nhu webapplication service, APL,...

- Hinh thuc trién khai: Dy &n
e) Nén tang Tro ly a0

- Noi dung thuc hién: cung cap cac tinh nang hd tro giao tiép gitta co quan
nha nudc véi doanh nghiép, ngudi dan thdng qua cac hinh thirc hoi dap, cung cap
thong tin ty dong, hudng dan ty dong. Nén tang cung cap cac ha tang két ndi, dix
lidu, Al, cac cdng cu quan ly dit liéu, cac chuan giao thic két ndi cho phép tich
hop vao céc tng dung khac. Xay dung nén tang cho céc dich vy hoi dap, cung cap
thong tin trong linh vuc hanh chinh cdng, tich hgp vao cac website va tng dung
phuc vu doanh nghiép, nguoi déan, cong chuc, vién chic.

- Giai phap thyc hién: md hinh trién khai nén tang tro Iy ao chatbot:

—_ -
—> « > < > “f‘-{ > B
l &
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Chatbot ]‘“F" App User
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I l'-'

MC A0 Database

Céc thanh phan trong hé théng Chatbot bao gém:
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+ Server Chatbot: Xt ly phan tich yéu cau nguoi dung, sau 6 dua vao cac
thong tin nay dé trich chon cAu tra 101 twong &ng Vi yéu cau tir phia ngudi ding.

+ Server MC 40: Noi tong hop video MC 40 h trg chatbot doc cau tra 10i,
6 hd tro ctr chi chuyén dong tang tinh twong tac tu nhién hon véi ngudi ding.

+ Database: Noi luu trit ngan hang cau hoi cac linh vuc, lich sir héi thoai
cta hé théng.

+ API: HJ tro giao tiép giira cac thanh phan trong hé théng, cho phép tich
hop chatbot trén nhiéu nén tang khac nhau: App, Web; ...

+ App: Bao gom cac ung dung, nén tang tich hop chatbot thdng qua API.
- Hinh thac trién khai: Dy an

g) Nén tang Hue-S thic day tich hop théng tin, dich vu dd thi théng
minh

- Noi dung thuc hién: nang cap nén tang Hue-S dam bao dap tng yéu cau
tich hop céc san pham dich vu phuc vu cho phat trién Chinh quyén sd, dich vu do
thi théng minh trong thoi gian toi. Nang cap hé théng diang nhap tap trung SSO tai
khoan Hue-S theo chuan OpenlID Connect. Xay dung hé thong quan Iy tich hop
dich vu Ién trng dung Hue-S; cho phép bén thir ba tich hgp dich vu vao Hue-S mét
cach cha dong; dam bao nén tang cho cac don vi khac tich hop dich vu sb, nang
cao tién ich ung dung Hue-S dap tng nhu cau ngudi sur dung.

- Giai phap thuc hién: Hue-S xay dung chuan giai phéap két ni, chia sé duoc
cap nhat dam bao tich hop céc giai phap cong nghé hién dai va pho biét nhat bao
gom: Native, Flutter, React native; dam bao co ché tich hop thém mini app chu
ddng cho cac nha cung cap dich vu c6 nhu cau tich hop; dit liéu dugc xay dung,
lru trir ddng bo, dung chung cho cac nén tang, sin sang &p dung céc giai phap
cong nghé phéan tich dixr liéu Ion va céng nghé Al. Cac tng dung tich hop
lén nén tang Hue-S tuan theo tiéu chuan ky thuat tai Quyét dinh s6 3071/Qb-
UBND ngay 26/11/2021 caa UBND tinh thira Thién Hué vé viéc ban hanh huéng
dan ky thuat tich hop tng dung vao tng dung dich vu dé thi théng minh Hue-S.
M6 hinh cé&c thanh phan nén tang Hue-S nhu sau:

81| Bé &n: Chuyén doi sé va phét trién dich vu dé thi thong minh tinh Thira Thién Hué



Ung dung Hue-S (Android/iOS)

Ung dung bén thit ba Ung dung tich hop Ung dung cé san
(3 party) nén tang khac HueS

Dang nhap Dit liéu cuc bd,  Thanh phan ti€ép nhan
(Login) dung chung va phan phdithéng bdo

Quan ly tai
khoan

Dich vu quan ly, dang ky

JETE T thanh phan tuong tac

ueq .02 ueyd yueyy

- Hinh thuc trién khai: Dy &n
h) Nén tang giam sat tich hep
- Noi dung thuc hién:

+ Xay dung cong cu giam sat tich hop d¢am bao muc tiéu cung cap cho nguoi
giam séat hé thong théng tin cong cu giam sat tich hop theo thai gian thyuc trong hé
thdng nén tang cung cap tong thé thong tin, dich vu dé thi thong minh dap tng
khung Kién trac ICT d6 thi thdng minh tinh.

+ Hinh thanh cong cy hién thi c4c théng tin cac tng dung tham gia tich hop,
théng ké thong tin may chii dang trién khai, canh bao két néi, ludng tich hop dap
g trong viéc quan 1y, giam sat cho co quan quan ly phi hop véi kién tric ICT
d6 thi thdng minh cua tinh.

- Giai phéap thuc hién:

+ Xay dung cdng cu giam sat tich hop dam bao cung cép cac tinh ning cho
phép giam sat tich hgp tng dung, tich hop dir liéu thuoc tng dung dich vu d6 thi
théng minh theo thoi gian thuc. Hé théng quan ly cac API tich hop dé kip thoi
giam sat duoc tinh trang tich hop gitta cac tng dung dich vu d6 thi thong minh
hién nay va ma rong trong thoi gian toi.

+ Giam sét viéc trao doi dir liéu phuc vu béo céo, théng ké va quan ly cho
phép nhiing dich vu duoc tich hop.

+ Cho phép hién thi b4o céo trang thai theo cac tiéu chi, canh béo, su kién
khi c6 su ¢6 bat thuong qua céc hinh thire khéc nhau.
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+ Phan mém hé thdng duoc thiét ké theo kién trac huéng dich vy, st dung
cac cdng nghé méi dam bao kha nang tich hop nhanh chéng cac hé thdng théng
tin tai don vi va chia sé dir liéu cho cac hé thdng co lién quan.

+ Viéc trién khai cong cu giam sat tich hop dam bao pht hop véi nhu cau
tich hop, trao doi dit liéu caa tinh phuc vu hoan thién chinh quyén dién ti.

+ Trién khai xay dung méi céc chirc nang, dich vu dam bao giam st tich
hop cho céc hé thdng thdng tin sén sang tich hop, lién théng vai hé thdng truc lién
thong tinh.

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

i) Nang cap mang luéi 19001075

- Noi dung thyc hién: nang cap mo rong mang ludi tong dai 19001075 két
ndi cap huyén, x4 nham muc dich hinh thanh mang ludi téng dai két ndi dén cap
co s& hd tro kip thoi nguoi dan trong céc tinh huéng khan cap, dam bao tinh 6n
dinh cho cong tac phong chéng thién tai, bao lut, an ninh trat tu va cac sy kién
khac trong thoi gian ti. Ung dung AI dé nang cao hiéu qua van hanh on dinh tong
dai 24/7.

- Giai phap thuc hién: Mé rong hé thong tong dai 19001075 trén co so hién
trang hién nay; ting cuong ung dung cac cong nghé phan tich, hé trg tu dong hoa
cac khau van hanh hé théng tong dai: phan tich dir liéu 16n, tro 1y 4o, callbot,
chatbot,...

- Hinh thée trién khai: Dy an

4.4.2. Chuyén doi sé phat trién dich vu dé thi théng minh trong Y té

a) Trung tdm diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung caa Trung
tam Giam sat diéu hanh db thi thong minh)

- Noi dung trién khai:

+ Xay dyng Trung tam diéu hanh Y té hién dai cia S& Y té vira dap tng
duoc cac nhu cau giam sat, diéu hanh, hoi nghi truc tuyén cap béach hién nay, vira
c6 kha ning nang cap, mé rong ting bude dé dap ung nhu cau diéu hanh tap trung
thdng minh phét trién bén viing trong tuong lai.

Yéu cau xay dung hé théng:

+ Dam bao sb luong vi tri 1am viéc tir 1-3 vi tri thuong truc nhan vién diéu
hanh, duogc trang bi may tinh ¢6 2 man hinh, ¢ thé mé rong trong twong lai.

+ Pam bao lap dat hé thong man hinh tim ghép kich thuéc 3x3, ban nhan
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vién truc diéu hanh bd tri ddi dién man hinh tim ghép.

+Pam bao ha tang phong hop, diéu hanh, hé thdng cau truyén hinh hoi nghi.
- Bam bao két ndi tap trung dén cac hé théng chuyén nganh, cac co quan Pang va
Nha nudc (trung wong, b, tinh, huyén, xa).

+ Dam bao phéan khu theo chirc nang riéng, tuong tac trén 1 san vat ly.

- Giai phép thuc hién: Tuan thu cac tiéu chuan két ndi céc giai phap trién
khai tap trung tai Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

- Hinh thac trién khai: Dy an

b) Nén tang: H tre, tw van kham chira bénh tir xa; Quan Iy tiém chiing;
Ho so sitc khée dién tir; Quan Iy tram vy té

- Noi dung thyc hién: ang dung cong nghé sé trong hau hét cac hoat dong,
dich vu cia nganh Y té, hinh thanh nén y té théng minh véi ba noi dung chinh Ia
phong bénh théng minh, kham chira bénh théng minh va quan tri y té théng minh.
Cac noi dung bao gom:

+ Nén tang hd tro, tu van kham chita bénh tir xa: nén tang hd tro tu van
kham chira bénh tir xa cung cap dich vu hd tro, tu van sic khoe tir xa cho ngudi
dan qua trng dung di dong va cac phuong tién cdng nghé khac; Tich hop cdng nghé
s6 vao dich vy theo ddi chiam soc suc khoe tai gia dinh; theo ddi hang ngay cac chi
s6 do ma khong can thuong xuyén dén phong kham cua bac si, khong phai dén
bénh vién, khong phai xép hang, cho doi dé duoc khadm chira bénh; tu van stc
khoe 24/7. Nén tang s& gitip nguoi dan tiép can duoc dich vu kham chita bénh c6
chét luong hon, giam tai cho cac co so'y té tuyén trén.

+ Nén tang quan ly tiém chung: nén tang quan ly tiém ching cung cap cong
cy, dich vu cho moi co s tiém chung trén toan tinh té chic tiém ngira cho ngudi
dan. Nén tang cho phép ngudi dan diang ky tiém chang truc tuyén, cho phép co so
tiém chung 1ap ké hoach tiém, 1ap danh séch tiém, thuc hién tiém va tong hop
thong tin sau tiém. Nén tang quan ly tiém chuang sé tich hop di liéu vai Nén tang
ho so strc khoe dién ti.

+ Nén tang ho so sic khoe dién tir: nén tang ho so suc khoe dién tur sé 1a
mot y ba dién tir cho mdi nguoi dan ghi lai qua trinh cham soc stc khoe tur IGc sinh
ra cho dén khi mat di. Khi di kham bénh, thong qua ho so stc khoe dién tir, nguoi
dan cung cap cho thay thudc biét tinh trang stc khoe, tién sir bénh tat va qué trinh
kham chira bénh mot cach nhanh chong, chinh xac, dy du, tao thuan lgi cho viéc
chan doan va diéu tri. Pay 1a thanh phan ct 16i nhat trong phat trién y té théng
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minh, thuc day chuyén d6i s6 nganh Y té.

+ Nén tang quan Iy tram y té&: nén tang tram y té xa/phuong gitp cac co s
y té phuong, x4, phong kham khu vuyc tai tinh quan Iy toan dién cac hoat dong
kham, chita bénh tai dia phwong minh quan ly. Nén tang d¢am bao tuan thu theo
quy dinh caa Bo Y té, bao dam két ndi, lién thdng dit liéu véi nén tang, hé thdng
thong tin, co s dit liéu cua cac co so'y té tuyén huyén, tuyén tinh, Bo Y té va Bao
hiém xa hoi Viét Nam thong qua nén tang két néi, chia sé dix liéu y té co s cua
Bo Y té.

- Giai phap thyc hién: Xay dung cac nén tang dam bao két ndi, lién thong
V6i co s6 dit ligu caa Bo Y té

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

4.4.3. Chuyén d6i sé6 phat trién dich vu dé thi théng minh trong Giéo
duc

a) Trung tdm diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung caa Trung
tam Giam sat diéu hanh @é thi thong minh)

- Noi dung thuec hién:

+ Xay dung Trung tdm diéu hanh Gi4o duc va Pao tao cua S& Giéo duc va
dao tao vira dap tmg dugc cac nhu cau giam sat, diéu hanh, hoi nghi truc tuyén,
vira cO kha nang nang cap, mé rong timg bude dé dap ung nhu cau diéu hanh tap
trung théng minh phat trién bén viing trong twong lai.

Yéu cau xay dyng hé thong:

+ DPam bao sb luong vi tri 1am viéc tir 1-3 vi tri thuong truc nhan vién diéu
hanh, duoc trang bi may tinh ¢6 2 man hinh, ¢ thé mé rong trong tuong lai.

+ Pam bao lap dat hé thong man hinh tim ghép kich thuéc 3x3, ban nhan
vién truc diéu hanh bé tri d6i dién man hinh tim ghép.

+Pam bao ha ting phong hop, diéu hanh, hé thng cau truyén hinh hai nghi.
+ Pam bao két ndi tap trung dén cac hé thong chuyén nganh, cac co quan Pang va
Nha nudce (trung wong, bo, tinh, huyén, xa).

+ Pam bao phéan khu theo chirc nang riéng, turong tac trén 1 san vat ly.

- Giai phép thuc hién: Tuan thu cac tiéu chuan két ndi céc giai phap trién
khai tap trung tai Trung tim Giam séat, diéu hanh d6 thi théng minh.

- Hinh thuc trién khai: Dy an
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b) Nén tang day hec truc tuyén

- Noi dung thuc hién: phat trién nén tang hd trg day va hoc tir xa, tng dung
triét dé cong nghé sd trong giang day va hoc tap; s hoa tai liéu, gido trinh; xay
dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo hinh thic truc tuyén.
Cac noi dung bao gom:

+ Nén tang day hoc truc tuyén: xay dung va phéat trién nén tang dao tao truc
tuyén cung cap mot hé sinh thai hoc tap bao gom: quan ly hoc tap, quan Iy kho tai
nguyén hoc liéu sé,... cho gido vién, hoc sinh va céc co sd gido duc. Nén tang dao
tao tryc tuyén sé tro thanh san choi ma, binh dang, kich thich sang tao, phét trién
hé sinh thai cong nghé giao duc (EdTech).

+ Nén tang hoc truc tuyén ma: nén tang hoc k¥ nang truc tuyén mé duoc
xay dung dé phd cap k¥ nang sé cho moi dbi tugng bao gém cén bo, cong chuc,
vién chirc, ngudi lao dong va nguoi dan néi chung; pho cap ki nang s6 nang cao
cho ngudi dan theo hudng ca nhan hoa, dao tao vé ky nang, quyén va trach nhiém
cong dan sb. Viéc trién khai nén tang gitp ngudi dan ¢ ky nang st dung cac loai
hinh dich vu c6ng truc tuyén va cac dich vu sd thiét yéu khac trong cac linh vuc y
té, gido duc, giao thong, du lich, ngan hang; co ban nam duoc cach thuc si dung
dich vu khi ¢6 nhu cau.

- Giai phap thuc hién: Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, ing dung
triét dé cong nghé sd, dam bao két ndi, lién thong véi co so dit liéu caa Truong
uwong va cua tinh,

- Hinh thac trién khai: Dy an

4.4.4. Chuyén doi so phat trién dich vu @6 thi thong minh trong Nong
nghiép

a) Trung tdm diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung caa Trung
tam Giam sat diéu hanh @6 thi théng minh)

- Noi dung thuc hién:

+ Xay dyng Trung tim diéu hanh Néng nghiép vira dap tng dugc cac nhu
cau giam sat, diéu hanh, hoi nghi truc tuyén, vira c6 kha nang ning cap, mé rong
tirng bude dé dap tng nhu cau diéu hanh tap trung thdng minh phat trién bén viing
trong tuong lai.

Yéu cau xay dung hé théng:

+ Pam bao s6 lugng vi tri 1am viéc tir 1-3 vi tri thuong truc nhan vién diéu
hanh, duogc trang bi may tinh ¢6 2 man hinh, ¢ thé mé rong trong twong lai.
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+ Dam bao lap dat hé thong man hinh tim ghép kich thudce 3x3, ban nhan
vién truc diéu hanh bé tri d6i dién man hinh tim ghép.

+ Dam bao ha tang phong hop, diéu hanh, hé thdng cau truyén hinh hoi nghi.
+ Dam bao két ndi tap trung dén cac hé théng chuyén nganh, cac co quan Pang va
Nha nudce (trung wong, bo, tinh, huyén, xa).

+ Bam bao phan khu theo chirc nang riéng, tuong tac trén 1 san vat ly.

- Giai phép thuc hién: Tuan thu cac tiéu chuan két ndi céc giai phap trién
Khai tap trung tai Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

b) Nén tang truy xuat ngudn géc ndng san; Dir liéu sé6 nong nghiép

- Nbi dung thuc hién: Co so dir liéu vé ndng nghiép dugc xay dung, cap
nhat trén nén tang Big data c6 su dong gdp cua td chirc, c& nhan, cong dong. Day
manh hinh thanh hé sinh thai ndng nghiép s6 nham khuyén khich nguoi dan va
doanh nghiép tham gia vao chuyén doi sd; xay dung nén tang tng dung dé cung
cap thdng tin vé moi truong, thoi tiét, chat luong dat dai phuc vy ndng dan nang
cao nang suat va chat luong cay tréng. Cac noi dung bao gom:

+ Nén tang truy xuat nguon gbc ndng san: cung cap dich vu truy vét va
chtng thuc thdng tin trong timg cong doan, tir khau san xuat dén khau van chuyén
va dén tay nguoi tieu ding trong chudi gia tri ndng nghiép gitp minh bach hoa
Chudi cung tng; Téi wu Chudi cung @ng; Truy xuat duoc ngudn géc.

+ Nén tang dir liéu s6 néng nghiép: phat trién Nén tang dit liéu s ndng
nghiép trong d6 co quan nha nude dong vai trd dan dat, hop tac x& va doanh nghiép
ndng nghiép dong vai trd nong cbt va ngudi ndng dan tham gia tich cyc trong viéc
thu thap, chuan hda, ma dir liéu va cung cap di liéu mé phuc vu san xuat ndng
nghiép, tiéu thu ndng san; kip thai cung cap thong tin, tu van, dy bao tinh hinh cho
nong dan.

- Giai phép thuc hién: Phét trién cac nén tang tng dung triét dé cong nghé
s6, dam bao két ndi, lién thong véi co so dit liéu ciia Truong wong va cua tinh.

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

4.4.5. Chuyén déi so6 phat trién dich vu dd thi théng minh trong Vin
héa, du lich

a) Trung tdm diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung caa Trung
tam Giam sat diéu hanh dé thi thong minh)
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- Noi dung thuc hién:

+ Xay dung Trung tim diéu hanh Vin hoa, du lich vira dap tmg duoc cac
nhu cau giam sat, diéu hanh, hoi nghi truc tuyén, vira c6 kha niang nang cip, mé
rong timg budce dé dap tng nhu cau diéu hanh tap trung théng minh phat trién bén
viing trong tuong lai.

Yéu cau xay dung hé thong:

+ Pam bao s6 lugng vi tri 1am viéc tir 1-3 vi tri thuong truc nhan vién diéu
hanh, duoc trang bi may tinh ¢6 2 man hinh, ¢ thé mé rong trong tuong lai.

+ Pam bao lap dat hé thong man hinh tim ghép kich thudc 3x3, ban nhan
vién truc diéu hanh bd tri ddi dién man hinh tim ghép.

+Pam bao ha tang phong hop, diéu hanh, hé thong cau truyén hinh hoi nghi.
+ Dam bao két ndi tap trung dén cac hé théng chuyén nganh, cac co quan Pang va
Nha nudce (trung wong, bg, tinh, huyén, xa).

+ Bam bao phan khu theo chirc nang riéng, tuong tac trén 1 san vat ly.

- Giai phép thuc hién: Tuan thu cac tieu chuan két ndi céc giai phap trién
khai tap trung tai Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

- Hinh thée trién khai: Dy an

b) S6 héa, cung cap dich vu théng minh trong viin héa, di san; Quan tri
va kinh doanh du lich; Bao tang sé

- Nbi dung thyc hién: Xay dung, trién khai nén tang tich hop, két ndi di liu
van hoéa, du lich vai cac co sé dit liéu caa cac nganh, dia phwong nham chia sé dix
liéu, théng tin cho khai thac, sir dung. Phét trién cac nén tang wng dung, di dong
cung cap cac dich vu, xu 1y, tu van, khai thac dit liéu thong tin vé van hoa, du lich.
Céc noi dung bao gom:

+ S6 hoa, cung cap dich vy théng minh trong vin héa, di san: xay dung hé
thdng co so dir liéu vé di san vin hoa trén nén tang cong nghé sb thdng nhat, phuc
vu cong tac luu trix, quan Iy, nghién cau, bao ton, khai thac, quang ba di san, thic
day phét trién du lich bén viing. Két ndi, lién théng, chia s¢ théng tin, dir liéu véi
cac linh vuc bao tang, thu vién; xac 1ap quyén truy cap, khai thac va sir dung thong
tin, dit liéu cho cac t6 chire, c& nhan phuc vu phét trién du lich va cac nhu cau khac
& trong nudc va qubc té; Cung cap di lisu mé, phuc vu, tao diéu kién cho céc t6
chtic, ca nhan khai thac, tham gia phat trién, sang tao cac dich vu mai.

+ Nén tang quan tri va kinh doanh du lich: cung cap dich vu thdng ké, bao
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cdo, quan tri theo thoi gian thuc vé luong khach, doanh thu, phong trong. .. cua
khach san, co s& luu trt moi 1U¢c moi noi; quan tri noi bo khach san (phong, ban
hang, tai chinh, nhan su...); cdng cu cho phép ngudi st dung tim kiém, dit phong,
tra phong; tich hop véi co quan Nha nudc vé quan 1y Iuu trd nham gidm sat hoat
dong luu trd khi can va cung cap sé liéu phuc vu cho cong tac théng ké cia Sé Du
lich vé luong khach, doanh thu theo tirng mang va ngudn khéch tir cac tinh, céc
qudc gia trén thé gi¢i dén Thura Thién Hué.

+ Nén tang bao tang sb: tng dung cng nghé sé trong trung bay, dua tu liéu,
hién vat dén gan hon véi nguoi xem. Cac tu liéu, hién vat duoc s6 hoa dudi dang
2D, 3D, xay dung video clip, lién két ca&c manh ghép cua khong gian, thoi gian
thanh cac cau chuyén hién vat song dong, truyén tai téi nguoi xem tryc tiép ciing
nhu qua céc kénh truc tuyén, Internet, thiét bi di dong hoic trinh chiéu ngoai troi.

- Giai phap thuc hién: Xay dung, trién khai nén tang tich hop, két ndi dix
liéu van hoa, du lich véi cac co so dir liéu cua cac nganh, dia phuong.

- Hinh thuc trién khai: Dy &n

4.4.6. Chuyén ddi sé trong nganh Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

a) Trung tam diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung caa Trung
tam Giam sat diéu hanh dé thi thong minh)

- Noi dung thuc hién:

+ Xay dung Trung tdm diéu hanh nganh Lao dong, Thuong binh va x4 hoi
ciia S¢ Lao dong, Thuong binh va xa hoi vira dap tng duoc cac nhu cau giam sat,
diéu hanh, hoi nghi truc tuyén, vira c6 kha nang nang cap, mé rong timg budc dé
dap tng nhu cau diéu hanh tap trung théng minh phat trién bén viing trong tuwong
lai.

Yéu cau xay dung hé thong:

+ Pam bao s6 lugng vi tri 1am viéc tir 1-3 vi tri thuong truc nhan vién diéu
hanh, duogc trang bi may tinh ¢6 2 man hinh, ¢ thé mé rong trong tuong lai.

+ Pam bao lap dat hé théng man hinh tam ghép kich thudc 3x3, ban nhan
vién truc diéu hanh bé tri d6i dién man hinh tim ghép.

+Pam bao ha tang phong hop, diéu hanh, hé thdng cau truyén hinh hoi nghi.
+ Dam bao két ndi tap trung dén cac hé théng chuyén nganh, cac co quan Pang va
Nha nudce (trung wong, bo, tinh, huyén, xa).

+ Pam bao phén khu theo chirc nang riéng, twong tac trén 1 san vat ly.
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- Giai phép thuc hién: Tuan thu cac tiéu chuan két ndi céc giai phap trién
khai tap trung tai Trung tim Giam séat, diéu hanh d6 thi théng minh.

- Hinh thuec trién khai: Dy an

b) Nén tang s6: Ngudn nhan lwc caa tinh; Lao dong - viéc lam; San giao
dich viéc 1am; Giao duc nghé nghiép; Nguoi c6 cong; Giam nghéo va an sinh
xa hoi; S6 hoa dir liéu

- Noi dung thuc hién:

+ Phat trién ngudn nhan lyc tinh Thira Thién Hué khdng nging nang cao vé
chat luong va sb lugng, c¢6 co cau hop ly; chi trong phat trién nguon nhan luc c6
trinh do chuyén maén, k§y thuat, tay nghé cao nham dua nhan lyc tré thanh nén tang
va loi thé dac biét quan trong dé chuyén dich co cau kinh té sang cac nganh mdi
nhon, trong diém, thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh giai doan 2021-2025
nhanh va bén viing, sém dua Thira Thién Hué tré thanh thanh phé truc thuoc Trung
wong theo Nghi quyét 54 cua Bo Chinh tri

+ Tao dong luc cho thanh nién xung kich trong hoc tap, lao dong, sang tao,
khoi nghiép, 1am cha céac kién thiic khoa hoc, cdng nghé hién dai; tich cuc hoc
nghé, 1ap than, 1ap nghiép.

+ Trién khai Co s dit liéu ho nghéo, quan 1y ho nghéo theo dia chi.

- Giai phap thuc hién: Phat trién cac nén tang ung dung triét dé cong nghé
sb, dam bao két ndi, lién thong véi co sé dit liéu cia Truong uong va cua tinh.

- Hinh thée trién khai: Dy an

4.4.7. Chuyén doi sé trong nganh, linh vuc khac

Nén tang quan ly, diéu hanh théng minh chuyén nganh dwoc két noi,
lién théng véi Trung tm Giam sat, diéu hanh dé thi thong minh

- Noi dung thue hién: Trién khai cac sang kién nham lién két gitra cac nganh,
linh vuc dé cung cap mot trai nghiém mai, hoan toan khac, mang lai gia tri cho
nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi:

+ Phét trién hé thdng giao thdng thdng minh, tap trung vao céc hé théng
giao thong d6 thi, quéc 10.

+ Toi da hoa va tu dong hda cac mang ludi cho viéc cung tmg dién mot
cach hiéu qua.

+ Xay dung céac hé théng thong tin, co sé dit liéu 16n toan dién nham quan
ly hiéu qua linh vuc tai nguyén va méi trudng: Dat dai, quan trac, da dang sinh
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hoc, ngudn thai,.. .

+ San xuat cong nghiép theo hudéng chd trong phat trién cac tru cot: xay
dung chién luoc va co cau td chuc théng minh, xay dung nha may théng minh,
van hanh théng minh, tao ra cac san pham théng minh, xay dung dich vu vé di
liéu va phat trién k¥ ning sd cho ngudi lao dong.

+

- Giai phép thuc hién: Tuan thu cac tiéu chuan két ndi céc giai phap trién
khai tap trung tai Trung tAm Giam sét, diéu hanh d6 thi théng minh.

- Hinh thirc trién khai: Cac du an thanh phan tiing nganh

4.5. Nhiém vu 5: C4c nhiém vu dam bao an toan thong tin

4.5.1. Trung tam Giam sat An ninh mang SOC

a) Nén tang giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang: Trién khai hé
thong giam sat an toan an ninh mang (SOC) cho ha tang, hé théng théng tin
toan tinh

- N6i dung thuc hién:

Nén tang cung cap dich vu Trung tam diéu hanh an toan théng tin mang
(SOC) déap tng yéu cau két ni, chia sé thdng tin gop phan d¢am bao an toan théng
tin mang cho qua trinh chuyén doi sb cuaa tinh: Gidp tinh rGt ngan thoi gian 90%
khdi lwong, thoi gian trién khai mo hinh “4 16p” vé bao dam an toan thdng tin
mang; nang cao nang luc dam bao an toan thong tin mang cho cac chu quan hé
théng théng tin.

- Giai phéap thuc hién:

Xay dung Trung tdm diéu hanh An ninh mang SOC (Security Operations
Center) véi cac dich vu/giai phap sau:

Dich vu gidm sat an toan théng tin

Dich vu giam sét xir Iy sy ¢d ATTT (Hd tro toi da 1000 EPS): EPS: s6 su
kién an ninh/an toan thdng tin xay ra/gidm sat trén/trong 1 giay.

Quy trinh van hanh giam sat xu ly ATTT 24/7 Moi hoat dong van hanh giam
sét, xtr Iy su ¢b khi cung cép dich vu cho khach hang dwgc van hanh thdng qua bo
quy trinh SOC va cac hudng dan xu ly ky thuat trén phan mém. Quy trinh, hudng
dan 1a thanh phan két néi céc cong cu bao vé, giam sat va con ngudi tham gia van
hanh giam sét bao gom 6 quy trinh:

+ Quan ly su kién ATTT;
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+ Quan Iy sy ¢ ATTT;

+ Quan ly 16 hong vi pham ATTT;
+ Quan ly van dé ATTT;

+ Quan ly téi wu canh bao ATTT;
+ Quan ly nguy co ATTT.

Dich vu bao vé website va céng théng tin trén Cloud

Dich vu gitp bao vé cac website, cong théng tin cia co quan, don vi, bao
gém 3 nhém chinh:

Dich vu: Web Application Firewall: twong Itira (rng dung Web

Anti-DDoS: phat hién va giam thiéu cac cudc tan cong tir chdi dich vu & 16p
Ung dung (Layer 7) va bang thong 16n (Layer 3 & 4).

Giam sat, ho tro xtr Iy an toan thong tin 24x7

Dich vu Giai phap phat hién va phong chéng tin cong cha dich 16p
Endpoint (EDR - Endpoint Detection and Response)

Phan mém phat hién va phong chdng tan cong chu dich 16p Endpoint: Hé
théng bao gdm 3 thanh phan chinh:

Endpoint: La thanh phan duoc cai dat trén tirng may tinh, ¢6 nhiém vu giam
sat cac dau hiéu bat thuong trén may tinh, gti log vé server tap trung.

Cum server xtr ly tap trung va luu trir: L& thanh phan xu ly dir liéu do
Endpoint gui vé, dong vai tro chinh trong viéc phan tich va xt Iy dit liéu theo thoi
gian thuc.

Thanh phan Web Portal: L4 thanh phan ma nguoi quan tri s& st dung
dé theo ddi, giam sat va phan tich cac thong tin caa hé théng.

Giai phap quan ly va giam sat an toan théng tin cho may chi (Server
Endpoint Security)

Server Endpoint Security la giai phap quan ly théng tin va giam sat an toan
thong tin cho may chi, cung cap kha ning giam sat cac van dé Security trén ting
may chu.

Hé thdng theo di hoat dong cua céc server theo thoi gian thuc, dam bao
phat hién kip thdi moi hanh vi bat thudng va quan ly chinh sach an toan théng tin
(ATTT) trén may chu.
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Céc thdng ké chi tiét day du vé thdng tin, trang thai tuan thu chinh sach
ATTT cling Vi viéc dua ra canh béo kip thoi khi c6 hanh vi bt thuong trén server
s& 1a cdng cu dac lyc viéc kiém soat va giam sat ATTT trén cac may chu. Bén canh
d6 Giai phap Server Endpoint Security ciing hd tro viéc ra soat cac 16 hong quan
trong gdy nguy co mat ATTT. Céc tinh ning thu thap log 1am dau vao quan trong
cho céc hé théng khac cua giai phap tong thé SOC.

- @0

MO HINH TRIEN KHAI

Gidi phap Server Endpoint Security bao
gdm 3 thanh phdn chinh

Agent Server Endpoint Security
(SES Agent)

'WEB PORTAL . SERVER DATABASE
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%

L& thanh phdn dugdc cai dat trén ting
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Quan ly tai nguyén trén server: Giai phap Server Endpoint Security cung
cap mot giao dién voi day du cac thdng tin can thiét trén tiing server: théng tin
giao dién két néi, cac (g dung dang chay trén may chu, quan Iy ngudi ding, cac
cac két ndi, cac chuong trinh chay dinh ky (crontab) dang ton tai trén may chi.
Viéc c6 mot goc nhin tong thé vé may chit mot cach dé dang luon 1a diéu can thiét,

Kiém soat thay doi trén may chii: Tat ca cac hanh dong bat thuong cua
mot ma doc trén may cha déu duoc ghi nhan, mot cong méi dugc ma trén may
chu c6 thé 1a hanh vi mé cira hau, thay d6i vé hé thong tai khoan c6 thé 1a hanh vi
khai thac cac 16 hong dé tao va nang quyén hé théng tai khoan, mot tién trinh mai
c6 thé 1a do ké tan cong tao ra. Tumg thay d6i nho nhat trén may chi sé duoc ghi
nhan va canh bao.

Giam sat thay doi wng dung Web: Sau khi khai thac mét 15 héng tng dung
web, dé leo thang sau vao hé thdng, ké tin cong phai thuc hién dua webshell 1én
ung dung web. Tinh nang nay cua Server Endpoint Security gitp phéat hién va ngan
chan kip thoi hanh vi caa ké tan cong.
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Kiém soat cac CVE — 16 hong da dwec cong bd ton tai trén hé théng:
Tat ca cac 16 hong cua hé diéu hanh, dich vu, thu vién trén may cha déu dugc quan
ly, canh béo cho b phan quan tri. Viéc quan ly tét 16 hong s& gidp hé thdng giam
thiéu rai ro trude cac dot tn cong.

Kiém soat tuan tha chinh sach ATTT trén may chi: Céc chinh sach an
toan thong tin trén may chi duoc tao ra dé giam thiéu rai ro vé ATTT ddi véi hé
thng. Tao céc tiéu chuan an toan théng tin cho ting thanh phan cua hé thong nhu
hé diéu hanh, co s dir lidu, thiét bi mang, thiét bi bao mat, may chu web... Tuy
nhién, thach thac dat ra la viéc duy tri thuc thi chinh sach trén dién rong la mot
van dé kho vi cac quan tri hé thong thudng tim cach vugt qua cac chinh sach nay.
Server Endpoint Security gitip kiém soét viéc thyc hién tuan thi cac tiéu chuan an
toan thdng tin trén dién rong. Quan tri hé thong co thé nhin thay tinh trang thuc
hién chinh sach trén timg diém, tirng dich vy, tirng may chu.

Giai phap phét hién tin cdng chii dich trong mang may chi (Network
Security Management - NSM)

Hé théng phat hién tan céng chu dich trong mang may chu (NSM) sir dung
cac sensor cO chirc ning giam sat va canh béo tan cong tai 16p mang. Hé thong
thue hién giam sat luu lwong mang theo thoi gian thuc, phén tich dé dwa ra canh
bdo vé tan cong ra quét, khai thac 16 hong ang dung, dich vu trong trung tam di
ligu.

Giai phap NSM phat hién va dua ra canh béo vé cac van dé an toan gidp
phét hién sém va ngin chin cac dot tan cong.
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Database Zone

NetWork Security Monitoring: Mbi ving mang cua trung tam dir liéu
duoc trién khai 02 NSM Sensor (luu lwong mang tai khu vuc tuong (ing sé duoc
cau hinh port mirroring vao may cha nay).

NSM sensor: phan tich toan b luu lwgng mang tuong tng va gui thong tin,
di liéu vé may cha diéu khién.

May chi diéu khién phan tich: lién két dit liéu cac sy kién lién quan tir 46
canh bao cac nguy co tdn céng cac hé thdng, hién thi canh bao Ién cong thdng tin
quan tri.

Giai phap thu thap va phan tich va xi ly sw kién an toan théng tin tap
trung (SIEM - Security Information & Event Management)

Giai phap thu thap va phan tich log tap trung (SIEM) la giai phap thu thap,
I trir va xtr ly dir lieu ATTT tap trung, dong thoi hd trg giam sat, quan ly van
hanh xt ly canh bao, vi pham trong hé thng.

SIEM dugc sir dung dé thu thap, phan tich va giam sat cac su kién trong hé
thdng, dua ra nhitng canh bao vi pham ATTT. Qua d6 gitp nhanh chong phét hién
va xir Iy nhiing su ¢d, nguy co an ninh théng tin cia minh.

SIEM duoc thiét ké dé tich hop va xir Iy dix liéu tir nhiéu ngudn khéc nhau
cta hé thong. Qua do, SIEM giup giai quyét cac kho khan trén. Vi hé thong phan
tich thdng minh va nguén dir liéu da dang, giai phap SIEM gitip dua ra buc tranh
toan canh vé tinh hinh ATTT cua hé théng, nhanh chéng phat hién nhitng tan cong
phirc tap, tn cdng c6 chi dich nham vao tb chic.
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Workilow Dashboard Search SIEM Console

Enrichement Categoripation SIEM ﬂl"l-ﬂl'l'ﬁi-

Data Source

DNGDHCRS Hetwork
Firgwall D5PS
n HITP Acihity J

Ba tang xtr Iy dit liéu trong mo hinh kién trtic cua SIEM:

Tang Data Source: La noi phat sinh dit liéu ban dau (raw data). Véi hé
thong ha ting CNTT phuc tap hién nay, cac thanh phan cia Data Source c6 thé 13
hé diéu hanh, ang dung, giai phap Anti-virus, thiét bi mang, thiét bi bao mat
Firewall, Proxy, IPS/IDS, cac truy cap ciua nguoi dung, Admin ...

Tang SIEM Analysis: Pay 1a hé théng phan tich dit liéu thu thap duoc tir
Data Source, tai dy dit liéu dugc chuan hoa, 1am min, phan loai va phan tich twong
quan theo nhiéu chiéu dé phat hién cac dau hiéu, hanh vi bat thuong xuat hién
trong hé thng.

Tang SIEM Console: La hé théng tuong tac v4i nguoi dung, giap nguoi
dung van hanh gidm sét va xu Iy canh béo, vi pham, hoic tim kiém, diéu tra cac
thong tin tir hé thong.

Dir liéu da dang va toan dién: Giai phap SIEM thu thap dir liéu ATTT tur
nhiéu C4c thiét bi can quan Iy s& duoc thu thap log théng qua ché 1ay Syslog hoic
bang céc giao thirc nhu: JDBC, SNMP, SDEE, OPSEC... Giai phap , gillp mang
lai g6c nhin toan canh vé cac van dé va nguy co bén trong ctia hé théng. phép hd
trg thu thap log cua thiét bi vat ly va thiét bi a0. Hé théng dic biét twong thich tot
Véi cac giai phap khac nhu Network Security Management, Server Endpoint...

Chuan hod va loai bé dir liéu dw thira: Dir liéu thu thap vé s& duoc hé
thong sap xép, chuan hoa va phan loai lai theo mét dinh dang chung, téi vu hoa
cho viéc phan tich va diéu tra xt ly su cd. Bong thoi dit liéu cling duoc loc bét cac
thanh phan du thira, dam bao cho ngudi van hanh c6 thé diéu tra va nhan dién
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nhanh chéng cac vi pham, tin cong dang xay ra trong hé thdng, tir d6 dua ra cac
quyét dinh hiéu qua va kip thoi

Phat hién tin céng thai gian thuc dwa trén Killchain va 10C: Thanh
phan phan tich va phat hién tan cong cua SIEM c6 kha niang xt Iy véi toc do di
liéu 1én dén 30000EPS/1 thiét bi va c6 kha ning md rong theo quy mé cua hé
théng. Qua do, gitp phat hién nhanh chong céac vi pham, tan cong vao hé thng.
Cong nghé phan tich twong quan nhiéu chiéu theo thai gian thuc, nhiéu pha trén
dix liéu, sir dung cac mo hinh méi trén thé gisi nhu Killchain va 10C. Hé thong
tap luat mém déo, tuong thich dé dang véi méi trudng ha tang khac nhau. Bo phan
tich caa SIEM gitp nhanh chong phat hién ra céc dau hiéu kha nghi, nhitng hanh
vi bat thuong bén trong hé thong can phai diéu tra, xir Iy; loai b cac canh bao gia,
khong chinh xac.

T6i wu luu trir va tim kiém phuc vu cho diéu tra: Hé thong luu trir dir
liéu duoc sap xép, sao luu, tinh chinh dé phuc vu tbi da cho viéc diéu tra va xu ly
su ¢o. Hé théng nay ciing co thé mo rong dé dang theo quy mé, yéu cau caa hé
théng khéach hang.

Giao dién giam sat true quan, da dang: Hé théng SIEM cung cap mot
giao dién truc quan, than thién. Giai phap cung cap san hang chuc loai dinh dang
giao dién giam sat theo nhiéu tiéu chi da dang, theo cac use case van hanh thuong
gap. Hé théng giao dién gidp tdi uu hoa cong viéc van hanh giam sat hé thng.
Can bo van hanh c6 thé nhanh chong nhin duoc cac canh béo, vi pham xay ra trén
hé théng.

Quan ly Workflow: Khong chi phan tich va chi ra cac canh bao, vi pham
cua hé thdng, giai phap SIEM con cung cidp mét hé thdng quan Iy ticket va
workflow gitp quan Iy van hanh khai thac ATTT. Hé thong giap luu trir va truy
vét lich sir, xir Iy su ¢b d& dang, d6ng thoi quan 1y dugc vong doi cua cac sy ¢ tir
khi bat d¢au dén khi két thic.

- Hinh thie trién khai: Dy an

b) Hé thong canh bao, giam sat khac phuc vé an toan théng tin ca nhan
(Can b, cong chirc, vién chirc trong co' quan nha nwéc)

- Noi dung thuc hién:

Trién khai hé théng tu dong canh bao ATTT dén cho ting CBCCVC trén
dia ban tinh théng qua tng ung Hue-S, ho tro phét hién sém va kip thoi xir ly céc
nguy co trong hé thbng mang.
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- Giai phap thuc hién:

Hé thong canh béo an toan théng tin hoat dong trén co so trién khai Giai
phap phat hién va phong chéng tin cong chu dich 16p Endpoint (EDR - Endpoint
Detection and Response) dam bao thuc thi cac chinh sach thong qua viéc giam sét,
kiém tra thudng xuyén trén may tinh ngudi dung. Khi phét hién bat thuong (may
tinh bi nhiém virus, mi doc, phat hién/phét sinh 15 hong bao mat) hoic c6 bat ct
chinh sach nao thuc hién chwa ding, Hé thong canh bao an toan thong tin s& canh
béo cho chinh nguoi ding théng qua Ung dung Hue-S dé chu dong khic phuc
hoic trong mot sb truong hop dac biét, He théng canh béo an toan thdng tin sé tu
dong tién hanh khoi phuc trang thai thuc hién dung cua chinh sach. Bong thoi, He
théng canh béo an toan thong tin ciing hién thi canh béo va tu dong gui thong tin
vé cé4c vi pham chinh sach dén quan tri hé théng dé thdng ké, theo dbi tinh hinh.

- Hinh thuc trién khai: Dy an

4.5.2. Phong chéng tir thiét dau cudi trang bi cho céng chiic, vién chirc
va nguoi lao dong trong co’ quan nha nwéc

a) Giai phap phong chéng Virus tap trung (Thiét bi dau cudi céng vu
ca nhan cia can b, cong chirc, vién chire, ngwoi lao dong trong co quan nha
nwoc)

- Noi dung thyc hién: Trién khai giai phap phong, chong ma doc tap trung
theo quy dinh, huéng dan caa Bo Thong tin va Truyén thdng nham bao vé hé thdng
may chua; May tram trong mang LAN cho toan bd cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué c6 két ndi hé théng mang dién tin hoc dién rong (mang
WAN). C6 co ché ty dong cap nhat phién ban hoic diu hiéu nhan dang ma doc
mai cho cac co quan, don vi trén pham vi toan tinh.

- Giai phéap thuc hién:

+ Giai phap phong, chéng ma doc tap trung phai tuan thu huéng dan va dap
g yéu cau cua Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Tha tuéng Chinh pha
va cac van ban huéng dan cia Bo Thdng tin va Truyén thong.

+ Giai phap phong, chdng ma doc ¢6 chire ning cho phép quan tri tap trung;
c6 dich vy, giai phap hé tro ki thuat 24/7, ¢ kha nang phan ung Kip thai trong
viéc phat hién, phan tich va g& bo phan mém doc hai; cé thé chia sé thong tin, dix
liéu théng ké tinh hinh 18y nhiém ma doc véi hé thdng ky thuat cia co quan chic
nang c6 tham quyén, tuan thu theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, huéng dan
nghiép vu cta Bo Thong tin va Truyén thong va quy dinh cua phép luat.
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- Hinh thuc trién khai: Dy an

b) Giai phap phong chéng ma déc tap trung (Thiét bi dau cudi cong vu
ca nhan cia can b, cong chirc, vién chire, ngwoi lao dong trong co quan nha
nwoc)

- Noi dung thuc hién:

Giai phap chdng tan céng chu dich 16p Endpoint (Endpoint Security) thong
ké chi tiét day da vé thong tin, trang théi tuan thu chinh sach ATTT cling véi viéc
dua ra canh bao kip thoi khi c6 hanh vi bat thuong trén may tinh sé 1a cong cu dic
luc cho viéc kiém soat, giam sat ATTT va chdng lai cac cudc tin cong co chu dich
trén may tinh.

- Giai phap thuc hién:

Sir dung cdng nghé giam sat cac hanh vi & mic sdu nhat caa hé théng
(mic driver): Endpoint Security sir dung cong nghé Filter Driver giam sét tat ca
cac hanh vi lién quan dén File, Process, Memory, Registry, Network trén may tinh
ngudi ding va server. Cac hanh vi dugce xac dinh 12 nghi ngo duge day vé hé thong
Back-end phén tich tap trung.

Server Database Portal Admin

|
€

Endpoint Endpoint Endpoint
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Hé théng Endpoint Security bao gom 3 thanh phan chinh:

- Endpoint: La thanh phan dugc cai dit trén ting may tinh, c6 nhiém vy
giam sat cac du hiéu bat thuong trén may tinh, giri log vé may chu tap trung.

- Cum server Xir Iy tap trung va lwu trir: La thanh phan xa ly dit liéu do
Endpoint gui vé, dong vai tro chinh trong viéc phan tich va xir Iy dit liéu theo thoi
gian thyc.

- Thanh phan Web Portal: La thanh phian ma ngudi quan tri s& st dung dé
theo ddi, giam sat va phan tich cac thdng tin cua hé thong.

Sir dung cdng nghé giam sat cac hanh vi & mirc sdu nhat caa hé thong
(mic driver): Endpoint Security sir dung cong nghé Filter Driver giam sét tat ca
cac hanh vi lién quan dén File, Process, Memory, Registry, Network trén may tinh
ngudi ding va server. Cac hanh vi dugce xac dinh 12 nghi ngo dugc day vé hé thong
Back-end phan tich tap trung.

@ @

Dropfile EndPoint Service

USER MODE

KERNEL MODE EndPoint Filter Driver
A ESERRRRRRRRARE AR RRRRRRRRRRRRRRRRRRAR RSN RRANRRRNRNNSRNNNANNN

Cung cip giao dién khép kin dé diéu tra c4c cudc tan cong: Detection —
Investiagation — Response: Ludng nghiép vu diéu tra tin cong duoc thiét ké khép
kin, hd trg phat hién va phan tich cac dau hién bat thudng ngay trén giao dién diéu
khién. Cung cip céc chic nang Foren-sic sdu trén Endpoint
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- Investigate - Respond

[ @

Ngay khi x4c minh duoc bat thuong, Endpoint cung cap cac cong cu g& bo
ma doc trén dién rong.

- Hinh thée trién khai: Dy an

4.6. Nhiém vu 6: Cac chwong trinh dam bao hiéu qua cho dé an

4.6.1. Tap huan, dao tao nang cap ning luc

a) P20 tao nang cao ning luc va nghiép vu Té COng nghé sb cong dong

- Noi dung thyc hién: Chuyén giao, huéng dan cai dat, st dung cac nén tang
s6 quéc gia; ki ning st dung, khai thac va thu huong cac dich vu sb trén nén tang
Hue-S.

+ V& chinh quyén sé: huéng din nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
sir dung tng dung Hue-S, cac dich vu s va twong tac véi chinh quyén qua cac nén
tang sd.

+ Vé kinh té s6: husng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, nguoi dan trén
dia ban dang ky tham gia cac san thuong mai dién t@¢ nhu “voso.vn”,
“postmart.vn”,...; mo tai khoan thanh toan dién tir; huéng dan ngudi dan st dung
nén tang s, cong nghé s dé ding anh, quang ba san pham, tao gian hang, nhan
don, dong goi san pham va quan trong nhat 1a cam két cung cap san pham dang
chat lugng cho khach hang; huéng dan eng dung cong nghé sé trong cac hoat dong
san xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién kinh té - x& hoi cua dia phuong.

+ V& x4 hoi s6: hudng dan ngudi dan tiép can, cai dit, s dung tng dung
Hue-S, cé4c dich vu sé phuc vu cho c&c nhu cau thiét yéu nhu y té, giéo duc, chinh
sach xa hoi, phong chdng dich... thdng qua c&c nén tang sé.

- Giai phap thuc hién: To chic tap huan tryc tiép hoic truc tuyén dé T
cdng nghé sé cong dong tai cac xa/phuong/thi tran trén dia ban tinh thanh thao céc
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budc cai dat, huéng dan sir dung, hd tro giai dap thac mic vé nén tang sd, cong
nghé sé dé lan téa, hudng dan dén ngudi dan.

- Hinh thuc trién khai: Ké hoach

b) Pao tao ning cao ning luc can bd chuyén trach Chuyén doi so6, can
bg, cong chirc, vién chire, ngwoi lao dong trong co quan nha nwéc

- Noi dung thuc hién: Xay dung cac chuong trinh dao tao, dao tao lai, dao
tao ngan han, bdi dudng, tap huan vé chuyén ddi b, ki niang sé cho can bo, cong
chtic, vién chire va nguoi lao dong 1am viéc trong cac co quan tir trung wong dén
Cap xa.

- Giai phap thuc hién: T6 chire cac chuong trinh dao tao, dao tao lai, dao tao
ngan han, boi dudng, tap huan vé chuyén doi so, k§ nang so cho can bo, cong chic,
vién chtic va ngudi lao dong 1am viéc trong céc co quan tir trung wong dén cap Xxa.
Long ghép dua noi dung nang cao nhan thicc chuyén doi s6 va chuong trinh boi
dudng kién thtc, Ky niang quan 1y nha nude theo ngach cdng chirc, chuong trinh
boi dudng theo yéu cau vj tri viéc lam lanh dao, quan Iy.

- Hinh thice trién khai: K& hoach
¢) Tap huan, niang cao ning luc doanh nghiép chuyén déi so
- Noi dung thyc hién: T4 chiic cac budi hoi thao, hdi nghi tap huan k§ ning

g dung cac nén tang chuyén doi s6 cho doanh nghiép, chi trong dén cac doanh
nghiép SMEs.

- Giai phap thuc hién: Xay dung cac tai liéu tap huan, to chic cac hoi nghi,
hoi thao chuyén giao, tap huan ky ning dang ky, str dung cac nén tang chuyén doi
s6 cho doanh nghiép; tap trung vao cac nén tang da duoc tich hop san co trén ang
dung Hue-S.

- Hinh thuc trién khai: Ké hoach

4.6.2. Truyén thdng, tuyén truyén

a) Chwong trinh truyén théng Chinh quyén so

- Noi dung thyc hién: Tuyén truyén huéng dan ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, str dung tng dung Hue-S, cac dich vu s6 dé tuong tac chinh quyén
qua cac nén tang sd.

- Giai phéap thuc hién:

+ Xay dung cac chién dich truyén théng s trai rong trén cac phuong tién
thong tin dai chling vé chuyén doi sb; xay dung cong thong tin dién tir chinh thic
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vé chuong trinh chuyén d6i sé tinh tich hop trg Iy a0 tu dong tra 1o céc noi dung
lién quan dén chuyén doi sd.

+ San xuit cac chuong trinh, phim tai liéu, phéng su, chuyén dé chuyén sau
vé chuyén ddi sé trén hé thong phat thanh, truyén thong, san xuat cac noi dung tin
bai, anh, video, clip tao xu thé vé chinh quyén s dé dang phat trén cac kénh, cac
nén tang khac nhau va trén cac phuong tién thong tin dai ching.

+ T6 chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam vé san pham s, giai phap s, cac
thanh tuu vé phét trién chinh quyén sé tinh Thira Thién Hué.

+ Xay dung, thiét 1ap va duy tri thudng xuyén cac chuyén muc, chuyén trang
vé phat trién chinh quyén s trén cac phuong tién thong tin dai chung, dua tin vé
chuyén d6i sé trén hé théng bao chi, bao dién tir,trang thong tin dién tir, mang xa
hoi...

- Hinh thirc trién khai: Chuong trinh

b) Chwong trinh truyén thong Xa hdi sé

- Noi dung thyc hién: T6 chic tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic
cho ngudi dan, doanh nghiép va toan xa hoi vé chuyén déi sd; tuyén truyén veé sir
dung, Gng X trén moi truong sé cho ngudi dan, doanh nghiép, co quan, to chuc,
hinh thanh vin héa s trong cong dong.

- Giai phéap thuc hién:

+ Xay dung cac chuong trinh phat thanh tuyén truyén vé chuyén doi s6 phu
hop véi chu treong, dinh huéng chuyén d6i sé cua timg dia phuong va dic diém
ctia cac ving mién nham phuc vy tuyén truyén théng qua hé thong truyén thong
CO sO.

+ San xuat cac chuong trinh, phim tai liéu, phong sy, chuyén dé chuyén sau
vé chuyén doi sé trén hé théng phét thanh, truyén thong, san xuat cac noi dung tin
bai, anh, video, clip tao xu thé vé xa hoi so dé dang phat trén cac kénh, cac nén
tang khac nhau va trén cac phuong tién thong tin dai ching

+ To chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam vé san pham s, giai phap s6, cac
thanh tuu vé phét trién xa hoi sb tinh Thura Thién Hué

+ Xay dung, thiét 1ap va duy tri thudng xuyén cac chuyén muc, chuyén trang
vé phét trién x& hoi sd trén cac phuong tién thong tin dai chung, dua tin vé chuyén
d6i so trén hé théng bao chi, bao dién tir,trang thong tin dién tir, mang x4 hai. ..

- Hinh thic trién khai: Chuong trinh
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¢) Chuong trinh truyén thong Kinh té sé

- Noi dung thuc hién: Tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép, ho kinh
doanh, nguoi dan trén dia ban dang ky tham gia cac san thuong mai dién tir nhu
“voso.vn”, “postmart.vn”,...;huéng dan mo tai khoan thanh toan dién tir; hudng
dan ngudi dan st dung nén tang s, cdng nghé sb dé dang anh, quang bé san pham,
tao gian hang, nhan don, déng goi san pham; tuyén truyén, huéng dan tng dung
cdng nghé sé trong cé4c hoat dong san xuat, kinh doanh phil hop véi diéu kién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong.

- Giai phéap thuc hién:

+ Xay dung cac chuong trinh phat thanh tuyén truyén vé chuyén di sé phu
hop véi chi truong, dinh huéng chuyén doi s6 cua timg dia phuong va dic diém
ctia cac ving mién nham phuc vu tuy@n truyén théng qua hé thdng truyén théng
CO SO.

+ San Xuat cac chuong trinh, phim tai liéu, phong su, chuyén dé chuyén sau
vé chuyén doi sé trén hé théng phét thanh, truyén thong, san xuat cac noi dung tin
bai, anh, video, clip tao xu thé vé chinh kinh té s6 dé dang phat trén cac kénh, cac
nén tang khac nhau va trén cac phuong tién thong tin dai ching

+ T6 chac hoi nghi, hoi thao, toa dam vé san pham s, giai phap sd, cac
thanh tuu vé phat trién kinh té s6 tinh Thira Thién Hué

+ Xay dung cac chién dich truyén théng s trai rong trén cac phuong tién
thong tin dai chling vé chuyén doi s6 va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén
cac nén tang mang xa hoi

+ Xay dung, thiét 1ap va duy tri thudng xuyén cac chuyén muc, chuyén trang
vé phét trién kinh té s6 trén cac phuong tién thong tin dai chung, dua tin vé chuyén
d6i so trén hé théng bao chi, bao dién tir,trang thong tin dién tir, mang x4 hai. ..

- Hinh thuc trién khai: Chuong trinh
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PHAN IV:
KHAI TOAN KINH PHI, LO TRINH VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Khai toan kinh phi dé an
1.1. Tong kinh phi d& an: 2.280.500 tri¢u dong.

Bang chit: Hai nghin hai trim tdm muoi ty nim trdm triéu dong (Chi tiét
kém theo Phu luc 01)

Trong do:
. £ . Kinh phi
TT Chuong trinh, ké hoach, du an (Triéu ddng)
1 | Nhiém vu 1: Chuyén doi ha tng so 1.296.500
2 | Nhiém vu 2: Chién luoc phat trién dir liéu s6 102.000
3 | Nhiém vu 3: Xay dung nén tang s6 48.000
4 Nhiém vu 4: Nang cap, phat trién dich vu d0 thi thong 262,844
minh

5 | Nhiém vu 5: Cac nhiém vu dam bao an toan thong tin 38.656
6 lznhlgm vu 6: Cac chuong trinh ddm bao hi€u qua cho dé 32500

1.2. Ké hoach theo nim vé kinh phi thuc hién dé an

Kinh phi Phan ky dau tw
Nguén vén (Triéu

N 2021 | 2022 | 2023 2024 2025
dong)

Nguon kinh phi su
o 163.156 | 3.500| 19.656 | 71.000| 52.500 | 16.500
nghiép

Neuon dau tu xa
STOn CHR T W 333344 | 1.000( 63500 | 84.000 | 71.000 | 113.844

dung co ban
Ngan sach  Trung
280.000 0 0| 55.000| 17.000 | 208.000
uong
Von doanh nghiép dau
. 1.222.000 0 0| 50.000 | 900.000 | 272.000
u
Nguon x4 hdi hoa 282.000 0 0 | 218.000 | 58.000 6.000

2. L9 trinh thuc hién
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2.1. Nam 2021
Xay dung nén tang sé héa dung chung toan tinh (giai doan 1).

Trién khai hé théng ng dung van hanh Trung tim Giam sat, diéu hanh do
thi thong minh (giai doan 1) dap ung cac yéu cau co ban.

2.2. Nam 2022

Xay dung Trung tdm diéu hanh nganh Y té (Thanh phan dung chung cua
Trung tdm Giam sat diéu hanh dé thi théng minh).

Trién khai Giai phap phong chéng Virus tap trung (Thiét bi dau cudi cong
vu ca nhan cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan nha
nude).

Xay dyung Ha tang luu trit xtr Iy tap trung.

S6 héa dir liéu chuyén nganh (giai doan 1).

Hoan thién Nén tang tich hop, chia sé& dit liéu LGSP.

Xay dung Nén tang lam viéc sd.

Trién khai Nén tang Cong dich vu cong.

Trién khai Nén tang phét thanh sé.

Trién khai Nén tang Mang x& hoi phuc vu noi b tinh.

Trién khai Nén tang tri tué nhan tao thu thap théng tin mang.

Trién khai Nén tang Hue-S thuc day tich hop thong tin, dich vu do thi théng
minh (giai doan 1).

Xay dung Nén tang giam sat tich hop.

Trién khai Nén tang ho so stc khoe dién tir; Quan Iy tram y té.
2.3. Nam 2023

Trién khai Ha tang dién toan dam may va ao hoa.

Trién khai Ha tang cap quang dén tan thén/ban.

Thuc hién Két ndi internet dén tan ho gia dinh.

Phé cap dién thoai di dong cho ngudi dan.

Hoan thién Nén tang xac thuc tap trung (SSO).

Hoan thién Nén tang s6 héa ding chung toan tinh.

Hoan thanh sb hda di liéu chuy@n nganh, tap trung wu tién cac nganh trong
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diém nhu: Y té, Gido duc, Nong nghiép, Vin hoa, Du lich, Lao dong, ...
Trién khai Nén tang ban d6 sd.
Trién khai Nén tang hd tro doanh nghiép.
Trién khai Nén tang loT.
Trién khai Nén tang Tro Iy 4o.

Trién khai Nén tang Hb tro, tu van kham chira bénh tir xa; Quan Iy tiém
chung.

Trién khai Nén tang giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang: Trién khai
hé thong giam sat an toan an ninh mang (SOC) cho ha tang, hé théng thong tin
toan tinh.

Trién khai Hé thong canh bao, giam sat khac phuc vé an toan thong tin ca
nhan (Can b, cong chic, vién chirc trong co quan nha nudc).

Trién khai Giai phap phong chéng ma doc tap trung (Thiét bi dau cubi cong
vu ca nhan cua can bg, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan nha
nudc).

Pao tao nang cao ning luc va nghiép vu Té Cong nghé sb cong ddng.

Pao tao nang cao nang luc can bo chuyén trach Chuyén d6i s6, can bg, cong
chuec, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan nha nuéc.

Tap huan, nang cao ning luc doanh nghiép chuyén doi sb.
2.4. Nam 2024
Phat trién tram thu phat séng pht séng 5G, tap trung tai cac khu vuc do thi.

Xay dung Nén tang di liéu 16n - Big Data (Tich hop, chia sé dir liéu; Quan
tri dir liéu 16n; Phan tich, trinh dién dit liéu; Tra cau dix liéu I6n; Data Lake; Data
Warehouse).

Phat trién Dir liéu sb ha tang céng cong.

Trién khai Nén tang Cong dir liéu mo.

Phat trién Nén tang tri tué¢ nhan tao Camera.

Xay dung Nén tang quan tri tong thé.

Xay dung Nén tang Céng/Trang thong tin dién tir.

Hoan thién Nén tang van hanh Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng
minh.
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Thuc hién Nang cap mang luéi 19001075.

Xay dung Trung tam diéu hanh nganh Gi4o duc (Thanh phan dung chung
ctia Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh).

Trién khai Nén tang day hoc truc tuyén.

Xay dung Trung tam diéu hanh nganh Néng nghiép (Thanh phan dung
chung cua Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh).

Trién khai Nén tang truy xuat nguon gc ndng san; Dit liéu sé néng nghiép.

Xay dung Trung tdm diéu hanh nganh Vin hoéa, Du lich (Thanh phan dung
chung cua Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh).

S6 hoa, cung cap dich vy thong minh trong vin hoéa, di san; Quan trj va kinh
doanh du lich; Bao tang sé.

Xay dung Trung tdm diéu hanh nganh Lao dong, Thuong binh va X& hoi
(Thanh phan dung chung cia Trung tm Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh).

Trién khai Nén tang s6 Ngudn nhan luc cua tinh; Lao dong - viéc 1am; San
giao dich viéc lam; Gido duc nghé nghiép; Nguoi c6 cong; Giam nghéo va an sinh
xa hoi; S6 hoa.

2.5. Nam 2025

Trién khai mo rong Ha tang dién toan dam may va ao hoa.

Tiép tuc phat trien Nén tang tri tué nhan tao Camera.

Trién khai Nén tang quan ly, diéu hanh théng minh chuyén nganh duoc két
ndi, lién théng vai Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

Truyén théng chinh quyén sd.
Truyén thong kinh té so.
Truyén théng xa hoi sd.

2.6. Giai doan 2026-2030

Hoan thién mot cach toan dién quy ché phdi hop, van hanh cac nén tang
chuyén doi s6 va cung cap dich vu d6 thi théng minh tinh Thira Thién Hué.

Khao sat danh gia qua trinh van hanh cua cac co quan nha nuéc, nhu cau
ctia ngudi dan, toan xa hoi dé dinh hudng phat trién cac nén tang, dich vu d6 thi
thong minh trong giai doan toi phu hop véi thuc tién.

Hoan thién cac chinh sach, quy dinh dé tiép tuc thu hat cac doanh nghiép
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tham gia cung cap céc dich vu d6 thi théng minh; dong thoi dam bao ngudn thu
6n dinh tir viéc cung cap cac dich vu d6 thi théng minh phuc vu van hanh Trung
tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

Trién khai 4p dung cac giai phap, cong nghé mai vao cac két qua trién khai
giai doan 2021 - 2025.

Panh gia, phan tich rat kinh nghiém, xay dung Dé &4n chuyén doi s6 dap tng
yéu cau phat trién cua tinh Thira Thién Hué trong giai doan tiép theo.

3. Giai phap thuc hién

3.1. Nhom giai phap vé thong tin, tuyén truyén

Pay manh cong tac théng tin, tuyén tuyén trén cac phuong tién thong tin dai
chiing, théng qua cac cudc hoi nghi, hoi thao, toa dam va cac hinh thiec khac nham
nang cao hiéu biét, nhan thtc cua can b, cdng chic, nguoi dan, doanh nghiép vé
chuyén doi sb; loi ich trong viéc tham gia va sir dung cac dich vu d6 thi théng
minh.

Tuyén truyén chinh quyén sd, dich vu dé thi théng minh gan véi cai cach
hanh chinh va phat trién kinh té - xa hoi.

T6 chuc tuyén truyén tai co s, 16ng ghép noi dung dé thong bao tai cac
cudc tiép xuc véi cong dan dia phuong, hop chi bo, hop to dan phd va cac chuong
trinh khac do xa, phuong to chuc lién quan dén nhan dan.

Van dong, tuyén truyén, nang cao tri thic ang dung cdng nghé sd, cac dich
vu do6 thi thdng minh cua tinh.

3.2. Nhom giai phap vé thi truwong va dich vu

Tao moi truong canh tranh 1anh manh trong cung cap cac nén tang chinh
quyén sb, xa hoi s6 va dich vu do thi théng minh; khuyén khich cac doanh nghiép
da dang hoa dich vu d6 thi théng minh cung cap cho nguoi dan va xa hoi.

Tang cuong phat trién thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép trén dia ban
tinh.

Tang cuong nghién ciu va phat trién cac dich vu d thi théng minh tir nguon
luc khac nhau nhat 12 tir nguon xa hoi hoa.

Nang cao ning lyc thu hat dau tu cua cac tip doan CNTT trong va nudc
ngoai dau tu vao Thira Thién Hué.
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3.3. Nhom giai phap vé té chirc by may va dao tao ngudn nhan luc

Kién toan Ban chi dao Chuyén doi s6 caa tinh phd hop véi xu thé moi.

Kién toan doi ngii can bo chuyén trach CNTT tai c4c cap.

Phan cdng cu thé cho cac co quan nha nudc trong viéc thuc thi trach nhiém
cac noi dung cua Dé an.

Chuan héa va tap huan nang cao ning luc chuyén doi sé cho can bg, cong
chuec, vién chire trong co quan nha nudéc.

Xay dung va ban hanh co ché chinh sach dai ngd d6i vai can bo 1am cong
nghé thong tin, doi ngili giam sat, canh béo ng ctu sy ¢d, phong chdng tan cong,
dam bao an toan thdng tin mang trong co quan nha nudac.

Phat trién phuong thirc hoc truc tuyén trong cac co s giéo duc..

3.4. Nhom giai phap vé cong nghé va tiéu chuan

Xay dung, ap dung cé4c tiéu chuan két ni lién thong dich vu do thi thong
minh, chinh quyén sd.

Phat trién tiéu chuan mo dé chia sé di liéu cho cong dong.

Tang cuong nghién ciru va phaét trién cac cong nghé va tiéu chuan méi dé
phuc vu phét trién cac dich vy d6 thi théng minh.

Tang cuong hop tac québc té trong chuyén giao cdng nghé gan véi phat trién
cac dich vu do thi théng minh.

3.5. Nhom giai phap vé tai chinh

Ngon ngan sach dau tu tinh: Tap trung vao cac du 4n mang tinh chat 16i can
c6 su lam chu va quan ly thdng nhéat cia co quan quan ly nha nuéc, nham muc
dich chu dong va diéu phéi ciing nhu giam sat doanh nghiép tham gia vao chuyén
d6i s6 va phat trién dich vu d6 thi théng minh cua tinh.

Ngudn su nghiép: Tap trung vao cac dy an, chuong trinh lién quan dén hoat
dong chuyén d6i dir liéu cac nganh va to chirc cac hoi nghi, hoi thao, to chic truyén
théng, tuyén tuyén, thué dich vu CNTT.

Tranh thu ngudn tir chwong trinh muc tiéu chuyén di sé cua quéc gia giai
doan 2021-2025 cia Chinh phii ddi véi nhitng chuong trinh, du 4n, dé 4n nim
trong diéu kién caa chuong trinh.

Trién khai hiéu qua két qua thudéc dé &n, du &n nam trong pham vi dé tai
khoa hoc dugc B Khoa hoc cdng nghé phé duyét. Tranh tha ngudn khoa hoc cong
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nghé cua tinh dé trién khai cac du &n, chuwong trinh c6 tinh chat nghién ctu, chuyén
giao.

Ngudn x& hoi hoa: Huy dong doanh nghiép, wu tién ngudn xa hoi hda trong
viéc phat trién hé thong phan mém nham phaét trién dich vu do thi thdng minh
mang tinh chat kinh doanh dich vu.

Ul tién phuong thirc dau tu theo phuong thirc hop téc cong tu (PPP) dé phét
trién ha tang chuyén doi sb.

Huy dong nguon von ngan sach nha nude trung uong va dia phuong, von
doanh nghiép, von ODA va tao cac co ché dic biét nham huy dong cac nguon vén
hop phap khac dé phat trién dé an.

3.6. Nhom giai phap huy dong nguon luc xa hdi
3.6.1. Lwa chon hinh thire huy déng nguén lwc xa hoi

Cac ha tang phuc vu x& hoi so, kinh té sb, khuyén kich céc doanh nghiép
vién thong dau tu, nang cao chét luong dé kinh doanh dich vu.

Cac nén tang dich vu phuc vu cong dong, khuyén khich cac doanh nghiép
s6 dau tu phat trién san pham, dich vy nham phuc vu cho x& hoi qua céc hinh thirc
thu phi.

C4c nén tang nhu dich vu ké toan, khuyén khich cac doanh nghiép nang céo
chat lwong san pham dé cung cap cho cac co quan, doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh.

3.6.2. Giai phap huy dong theo hinh thirc x& hgi hoa

Xay dung co ché, chinh sach hop 1y, dam bao loi ich cho cac doanh nghiép
tham gia vao cac du an, chuong trinh xa hoi hoa.

Tuyén truyén cho cac té chirc, ca nhan sir dung céc dich vu caa cac doanh
nghiép dau tu cung cap theo hinh thuc st dung c6 thu phi trong cac linh vuc xa
hoi nhu van hoa, du lich, giéo duc, y té.

4. Panh gia tinh kha thi cia deé an
4.1. Hiéu qua
4.1.1. Vé quan ly

- Chinh quyén s véi ha tng hién dai trén nén tang dién toan dam mady, cac
phan mém tng dung, co s& dir liéu 16n va ngudn nhan luc ¢ manh dé quan ly,
van hanh... gop phan thuc hién muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh, nang cao
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nang luc quan 1y, diéu hanh va phuc vu ¢éng dan, doanh nghiép tt hon. Diéu nay
khong chi dwa Thira Thién Hué tré thanh mot trong nhitng dia phuong di dau vé
chinh quyén sb, dong thoi véi céc giai phap vé tri tué nhan tao trong xir ly, phan
tich dit liéu 16n trén nén tang dién toan dam may, viéc quan 1y, diéu hanh va ra
quyét dinh s& hudng téi mé hinh quan tri théng minh — 1a d¢au ndo véan hanh cua
MO hinh d6 thi thong minh trong tuong lai.

- Cong tac diéu hanh quan ly d6 thi thdng minh s& ning cao ning luc quan
ly diéu hanh va mot sé cac mat sau:

+ Cho phép tiép nhan va xu ly khoi luong théng tin rat lon (thdng tin hién
tai, thoi gian thuc, thong tin qua khi, théng tin du béo vé cc yéu té dau vao, nhiéu
loai thong tin lién quan dén dbi tuong) dé hd tro 1anh dao ra quyét dinh chinh xac
va kip thoi.

+ Cho phép du bao dai han hon, toan dién hon, chinh xac hon (du bao dugc
tuong tac gitra nhiéu dau vao khac nhau lién quan dén hanh vi caa di twong quan
ly, du bao duogc két qua sau nhiéu vong tuong tac). Tir d6 dé ra duoc cac giai phéap
st dung hiéu qua hon ngudn luc con ngudi, ha tang, von. ..

4.1.2. Vé kinh té

Véi viéc xay dung cac hé théng théng tin thdng minh cling véi cac giai phap
dong b, tién ich, doanh nghiép va nguoi dan dugc cung cip mdi trudng phét trién
ngay cang tién ich, wu viét; cong dan, doanh nghiép duoc st dung cac dich vu trén
mang & cac cap do khac nhau va dugc cung cap théng tin mot cach minh bach,
thuan loi, kip thai... gop phan giam thiéu thoi gian, cong stc trong giao dich hanh
chinh vai chinh quyén, tir 46 dem lai nang suat lao dong, hiéu qua cao trong hoat
dong kinh té cua doanh nghiép va nhan dan.

Hé thong ha tang giao thong, do thi cua tinh duoc xay dung, hién dai hoa va
cac ung dung cdng nghé méi trong linh vuc du lich, y té, gido duc, giao théng, vin
hoa, doanh nghiép s& gop phan giam thiéu céng strc con nguoi, hudng dén phat
trién kinh té va xa hoi.

Trong hoat dong kinh té, thuong mai, viéc xay dung doanh nghiép dién tur
s& gop phan nang cao chét luong san pham, nang cao ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép khi tham gia thi truong trong nuéc va quéc té; dong thoi viéc ung
dung thuong mai dién tir s& hd tro doanh nghiép nhanh chéng diéu chinh chién
lugc quang ba, tiép thi va thuc hién cac giao dich mua, ban dién tir an toan, hiéu
qua.

Trong linh vuc céng nghiép CNTT, viéc day manh phat trién nganh cong
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nghiép CNTT thanh nganh kinh té mii nhon gép phan hinh thanh nén kinh té tri
thuc, tao ra cac san pham, dich vu c6 ham lugng tri thic cao thuc day phat trién
kinh té tri thirc cua tinh.

4.1.3. V& xa hoi

Viéc tng dung cac cdng nghé mai trong xa hoi ngay cang sau rong vai xu
huéng phat trién chung cua thé gidi chinh 1a dap tng quy luat cung - cau. Diéu
nay s& gilp hién dai hoa ha ting co s& nhu hé thong giao thong, ludi dién, cap
thoat nudc va trong cac nganh, linh vuc gop phan dua cac nganh tré nén hién dai
hon, bén virg hon, phuc vu con nguoi hiéu qua hon.

Viéc ung dung CNTT trong cac nganh, linh vuc dac biét 1a méi truong sé
g6p phan cung cap dich vu, tuyén truyén nang cao nhan thirc bao vé maéi truong,
nang lugng xanh cho nguoi dan hudng dén xay dung kién trdc xanh.

Nguoi dan duoc tiép can céc dich vu, chat luong theo cdng nghé tién tién,
hién dai trong cac nganh gido duc, y té, giao thong, van héa, xi hoi theo hudng
tién ich, an toan, chinh xac mang lai cho ngudi dan mot cudc séng dé chiu. Véi ha
tang va cac ung dung thong minh duoc 4p dung vao moi mit cua doi séng, cac cap
chinh quyén c6 hé thong co sé dir liéu dugc phan tich toan dién trén nén tang tri
tué nhan tao, gitp dua ra nhitng quyét sach phi hop, hiéu qua cho su phat trién
bén viing cua dia phuong.

4.2. Rii ro

Khi thyc hién Dé an, ching ta lubn mong mudn sé thanh cong va dem lai
hiéu qua thiét thuc, tuy nhién khong thé khong tinh dén phuong an rai ro khi Dé
an, Du an thuc hién khong thanh cong hoac kém hiéu qua. Bai hoc kinh nghiém
vé van dé nay da dién ra trong cac co quan nha nudc trong nhimg nim qua. Do
vay viéc trién khai can duoc nghién ciru ki hon; dic biét 1a cac giai phap ki thuat,
cdng nghé cho céc du &n thanh phan; co ché quan ly, van hanh vé mat phap ly va
sir dung ngudn tai chinh cua du an (ké ca ngan sach va nguon tai tro, nguén vén
x& hoi hoa tir doanh nghiép).

Dé an hudng tdi muc tiéu phat trién hién dai, ddng bo cac nganh kinh té xa
hoi trén dia ban toan tinh, c6 tac dong toan dién tsi hé thong chinh tri, doanh
nghiép va nhan dan voi cac dé &n, du an thanh phan, nhiéu cac giai phap k¥ thuat,
nhiéu co ché quan Iy, van hanh va sir dung cac ngudn tai chinh khac nhau nén viéc
trién khai dong bo, bao dam hiéu qua s& gip nhiéu khé khan.

Duéi day tu van dua ra cac rai ro can khic phuc ddng thoi dua ra cac phan

tich va loi khuyén dé han ché gap rai ro khi thuc hién du an.
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4.2.1. Rii ro vé cong nghé, giai phap ky thuat

Cong nghé dang thay doi nhanh chdng, nhat 1a CNTT c6 chu ky thay doi
thé hé cdng nghé rat nhanh. Do d6 cong nghé khi lya chon trién cac du &n ludn
chtra dung nhitng rui ro nhat dinh. Dic biét ddi véi cac du &n thuc hién d6 thi
thdng minh, ban chat 12 ing dung CNTT vao trong cac linh vuc, rai ro cua dy &n
s& can tinh dén ca hai khia canh, d6 1a sy thay doi caa CNTT va sy thay ddi cua
cong ngh¢ trong linh vuc rng dung.

DPong thoi cac rai ro con ¢ thé dén do nhitng yéu td vé giai phap thiét ké
khi khéng tuan thu céc tiéu chuan k¥ thuat, thiéu phan tich ki ludng quy trinh xur
ly nghiép vy, hodc khong dit du an trong mot thiét ké tong thé dan dén khi trién
khai thiéu cac yéu to dong bo, dam bao su thanh cong caa du an.

Pé han ché nhiing rai ro vé cong nghé va giai phap ky thuat, can luu ¥ cac
yéu to sau:

- Dy 4n can dugc thiét ké bai hai nhém chuyén gia vé CNTT va chuyén gia
vé chuyén nganh ung dung, dac biét khi thiét ké can tuan tha tiéu chuan k¥ thuat,
phan tich k§ quy trinh nghiép vu.

- Thiét ké du an can dit trong hé thong tong thé, tinh dén cac yéu té dong
bo, dén su tac dong va ké thira két qua cac du an khac lién quan.

- Khau thiét ké phan mém phai dam bao cac dy du cac yéu cau, tiéu chuan
ma khach hang dé ra.

- Thoi gian thiét ké va trién khai du an can dién ra nhanh chéng, théng
thuong nén két thic trién khai cac dy an d6 thi théng minh trong vong mot nam.

- M6t lya chon nita 1a dé tranh nhiing rai ro do nhiing thay d6i nhanh chéng
thé hé CNTT, nén lya chon phuong an thué ngoai dich vy, nhimg thay d6i vé cong
nghé s& duoc nha cung cap khic phuc tir sw nAng cap va chuyén dich d6i tuong sir
dung.

4.2.2. Rii ro do co cau té chic

Khi trién khai Du &n chuyén dbi sé va dich vy dé thi théng minh s& dan dén
nhitng thay doi nhat dinh trong co cau té chirc bao gom: thay d6i cach thirc xur Iy
cdng viéc ddi véi bo phan tiép nhan van hanh, thay d6i hanh vi va nhitng cam nhan
cta bo phan huong thu két qua du an. Diéu nay can phai dugc tinh dén nhiing yéu
t6 tac dong cua du an trude khi bit dau trién khai du 4n dé c6 nhitng chuan bi kip
thoi, cling nhu trong qué trinh trién khai va khi két thic trién khai, can c6 nhiing
dao tao nhan thie d6i véi timg dbi twong cu thé.
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Khi trién khai d6 thi thdng minh, &p dung cong nghé tu dong hién dai s& 1am
thay d6i quy trinh, thoi quen, tinh ky luat. Vi vay trién khai chuyén doi sé va dich
vu d6 thi thdng minh rat can cac co ché chinh sach dong bo di kém song song véi
dau tu ha tang ky thuat.

4.2.3. Riii ro vé tai chinh
Do thiéu ngan séach, chi phi, phuong tién dau tu cho du an:

- Céc rui ro lién quan dén véan dé nay 1a khi bt tay vao thyuc hién dy &n thi
bi thiéu vén dau tu, di vay cac phuong tién trang bi cho du an ciing khéng duoc
dap Gmg day du dan dén viéc du an khong co chi phi dé thyc hién, vi vay qua trinh
thiét ké va trién khai dy an bi tri hoan.

- Pbi véi cac du an bi tri hodn thuong kéo theo nhiéu hé luy, co6 thé phai
diéu chinh hoic thay ddi ca viéc lwa chon cong nghé va thiét ké lai hé théng do
thoi gian tri hoén kéo dai.

- Chinh vi vay, c4c du an can dugc can nhic ky ludng vé ngudn lyc tai
chinh, bao gém ca nguén luc ngan sach va huy dong tir xa hoi, xay dung phuong
an tai chinh dam bao roi méi bt tay vao trién khai duy an.

4.2.4. Rai ro vé nhan luc

Trong trién khai cac du 4n can dam bao hai loai nhan lyc d6 13 nhan luc truc
tiép trién khai dy an (thong thuong 1a nha thau dugc lya chon thong qua dau thau)
va nhan luc tiép nhan va van hanh hé théng sau khi dugc chuyén giao céng nghé.
Déi véi nhan luc nha thau cling can luu ¥ hai loai nhan lyc d6 1a nhan luc CNTT
va nhan luc chuyén nganh (thong thuong phai la cc chuyén gia gioi trong cac linh
vuc), diéu nay can dugce dé cap trong hd so moi thau vé diéu kién nhan luc dap
ing, bén canh d6 don vi tiép nhan dy &n can cé su chuan bi vé nhan luc tiép nhan
chuyén giao cong nghé.

Nhitng yéu té rui ro vé nhan luc c6 thé duoc giam nhe néu lra chon phuong
an trién khai Dy &n chuyén ddi s6 va dich vu d6 thi théng minh theo hinh thirc
thué dich vu ngoai, khi d6 don vi hau nhu khong phai dam bao nhiéu vé nhan luc
CNTT dé van hanh hé thong, chi can nhan lyc tiép nhan hé thong vai vai tro 1a
nguoi khai thac sir dung.

Mt khéc khi trién khai thyc hién dy an cling phai phong ngira tinh trang c6
ha ting hién dai, c6 co s& dix liéu, c6 thong tin, song chat luong co sé di liéu thiéu
do tin cay cao, khong str dung dugc hoac khai thac sir dung kem hiéu qua do khong
c6 co ché van hanh, khong dam bao ngudn luc hoic néu ngudn sé liéu dau vao
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khong tét, khong tin ciy duoc thi khong thé cé duoc co sé dir liu tét. Do vay, can
dao tao, dam bao ngudn nhan luc du tét dé co thé quan ly, van hanh céc hé thong.
Ddng thoi, can phai tinh toan dén khau thu thap sé liéu tir cac co quan quan ly, cac
doanh nghiép, ngudi dan sao cho kip thoi, chinh xac va sir dung duoc; diéu nay
cling ton kém kha nhiéu nhan lyc va kinh phi dé thyuc hién. Ngoai ra ciing can phai
tinh dén viéc ra soét stra d6i chinh sach, van hanh thu thap théng tin tir cac co
quan, don vi c0 lién quan.

5. To chirc thuc hién
5.1. S& Thong tin va Truyén thong

Tham muu cho ldnh dao tinh cac van dé lién quan dén chién luoc, quy
hoach, chuong trinh, du &n CNTT trong viéc trién khai chuyén d6i s6 va phat trién
dich vu d6 thi thong minh véi chitc nang la co quan quan ly nganh, dam bao su
ddng bo cua toan bo hé thong.

Chu tri xay dung co ché, ké hoach, huéng dan va to chic thyc hién trién
khai chuyén doi s va phat trién dich vu d6 thi théng minh; hang nam xay dung,
trinh UBND tinh ké hoach chuyén d6i sé trén dia ban, phd hop véi Dé an nay. Bé
xuat co ché, chinh sach, giai phap phat trién CNTT trong xay dung do thi thong
minh trinh HDND tinh, UBND tinh Thtra Thién Hué xem xét, quyét dinh dé huéng
dan va to chuc thuc hién; so két, tong két tinh hinh thuc hién chuong trinh, ké
hoach hang nim theo yéu cau cua tinh. Tang cuong mdi quan hé, tranh tha sy gilp
d& cua cac Bo, nganh Trung wong, dic biét 1a sy chi dao vé chuyén mon nghiép
vu Va sy hd tro, ting cuong ning luc quan ly, ang dung va phat trién CNTT cua
Bo Thong tin va Truyén thong va cc co quan truc thugc Bo Thong tin va Truyén
thong.

Tang cuong cng tac quan 1y nha nudc vé CNTT trong trién khai chuyén
d6i s va phat trién dich vu do thi thdng minh ctia moi linh vuc trong doi song
kinh té xa hoi.

Phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh xay dung du toén kinh
phi thuc hién cac chuong trinh, du &n trién khai chuyén doi s6 va phat trién dich
vu d6 thi thdng minh trinh Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Huéem xét, phé
duyét.

Phéi hop véi S¢ Gido duc va Pao tao chi dao trién khai trén dja ban tinh cac
nhiém vu trong Chuong trinh qudc gia phat trién ngudn nhan luc CNTT.
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5.2. S¢ Tai chinh, Sé Ké hoach va Pau tu

Xay dung co ché, chinh sach tao diéu kién dam bao wu tién bd tri kinh phi
va cap du kinh phi cho cac chuong trinh, du &n trién khai chuyén d6i s6 va phat
trién dich vy d6 thi théng minh st dung nguén von ngan sach trén dia ban tinh
theo Dé an dugc phé duyét.

Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tong hop ké hoach trién
khai cac du &n trién khai chuyén d6i s6 va phat trién dich vu d6 thi théng minh
hang nam cho téi ndm 2025. Can ddi va huy dong cac ngudn vén dé dam bao kinh
phi thuc hién Bé an, dac biét 1a nguon vén tir ngan sach nha nuéc cho cac dy an
trién khai chuyén doi s6 va phat trién dich vu dé thi théng minh cua tinh; té chic
trién khai cac bién phap nham tap trung cac ngudn lyc, thu hit manh mé dau tu
trong va ngoai nudc dé dau tu, phat trién cong nghiép CNTT.

Chu tri, phéi hop véi S¢ Thdng tin va Truyén théng va cic co quan lién
quan nghién cau, dé xuat co ché, chinh sach linh hoat khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham gia dau tu vao linh vuc trién khai chuyén doi sé va phat trién dich vu
d6 thi thdng minh trén dia ban tinh.

5.3 Cac sé, ban, nganh lién quan

Chu tri hoac phéi hop véi cac don vi khéac chu tri, thuc hién céc du an trién
khai chuyén d6i s6 va phat trién dich vu d6 thi théng minh trong linh vuc minh
phu trach. Chl trong dam bao tuan thi theo huéng dan caa S Thong tin va Truyén
thong dé dam bao sy két ndi, va chia sé s6 liéu. Trién khai dy an duoc duyét theo
dung tién do.

5.4. Cac UBND huyén, thi xa, thanh phé

C6 trach nhiém phdi hop véi So Thong tin va Truyén thdng va cac so, nganh
lién quan trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac chuong trinh, dy an trén dia ban,
dam bao tinh théng nhat giita nganh véi dia phuong va cua tinh.

Chu tri hozc phéi hop voi cac don vi lién quan dé xay dung, thuc hién cac
dur &n trién khai chuyén déi sb va phat trién dich vu dé thi thdng minh trén dia ban
theo su chi dao, huéng dan cua tinh.

5.5. Cac doanh nghiép hoat dgng trong linh vwec CNTT

Can xay dung chién luoc kinh doanh pht hop véi quy hoach véi dinh huéng
trién khai chuyén di s6 va phat trién dich vu d6 thi théng minh cua tinh, vira bao
dam muc tiéu kinh doanh cua don vi, vira gop phan thiét thuc thac day su nghiép
phat trién kinh té xa hoi n6i chung va phét trién CNTT noi riéng.
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5.6. CAc tb chirc, doan thé

Phéi hop véi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, cac s& nganh lién quan
van dong, tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén doi sb va str dung cac dich
vu d6 thi thdng minh cua tinh./.
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TONG HQP CAC CHUONG TRINH, KE HOACH, DU AN

Phu luc 01:

Nguon kinh phi (Triéu dong)

TT Chuwong trinh, dé an, dw an Ngan sich ti‘nh Vén DN X3 hoi Tong , Ghi chu
Kinhphi | Daune | NSTW | a0 © hoa Kinh phi
sw nghiép XDCB
| | NHIEM VU 1: CHUYEN POI HA TANG SO 1.296.500
1 | Ha tang chinh quyén sé, dich vu dé thi thong minh
1.1 | Dw an: Ha tang dién toan dam may va 4o hoa 70.000 70.000
1.2 | Dw an: Ha tang luu trit xir 1y tap trung 26.500 26.500 | ba co du an
2 | Ha tang xa hai s6, kinh té so
2.1 | Ké hoach: Ha tang cap quang dén tan thon/ban 50.000 50.000
2.2 | Chwong trinh: Két néi internet dén tan ho gia dinh 50.000 50.000
2.3 | K& hoach: Phat trién tram thu phat séng phu song 5G 900.000 900.000
2.4 | Chwong trinh: Pho cap dién thoai di dong cho nguoi dan 50.000 150.000 | 200.000
Il | NHIEM VU 2: CHIEN LUQC PHAT TRIEN DU LIEU SO 102.000
1 | Nén tang dix liéu sé dang chung
1.1 | Dy 4n: Nén tang xéac thyuc tap trung (SSO) 2.500 2.500
1.2 | Dw an: Nén tang s6 héa dung chung toan tinh 4.500 4.500 2%:1;%:1@“
Dy 4n: Nén tang dit liéu I6n - Big Data (Tich hop, chia sé dit
1.3 | li€u; Quan tri dit li€u 16n; Phan tich, trinh dién dir liéu; Tra ctru 25.000 25.000
dir li€u 16n; Data Lake; Data Warehouse)
2 | Hoat dong thu thap, chuyén déi, tai ciu trac dir liéu sb
2.1 | Chwong trinh: Dit liéu sé ha ting cdng cong 20.000 20.000
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Nguon kinh phi (Triéu dong)

TT Chwong trinh, dé 4n, dw an Ngan sich ti‘nh Vén DN X3 hoi T ong , Ghi chu
Kinhphi | Paune | NSTW | s hea | inhphi
sw nghiép XDCB

2.2 | Chuong trinh: D liéu sé chuyén nganh 50.000 50.000 ?ﬁé‘r’]" dyr 4n mot
111 | NHIEM VU 3: XAY DUNG NEN TANG SO 48.000

1 | Nén tang chinh quyén s6
1.1 | Dy an: Nén tang tich hop, chia s€ dir liéu LGSP 5.000 5.000 | Baco dy an
1.2 | Dw 4n: Nén tang 1am viéc s6 6.000 6.000 | P co du an
1.3 | Dw an: Nén tang quan trj tong thé 5.000 5.000
1.4 | Dw an: Nén tang Cong/Trang thong tin dién tir 2.500 2.500
1.5 | Dy 4n: Nén tang Cong dich vu cong 2.000 2.000 | P co du an
1.6 | Dw an: Nén tang ban do sb 10.000 10.000
1.7 | Dw an: Nén tang phat thanh sb 3.000 5.000 8.000 | baco dy an

2 | Nén tang xa hgi sb, kinh té s6
2.1 | Dy 4n: Nén tang hd trg doanh nghiép 2.000 2.000
2.2 | Dw 4n: Nén tang Cong dit liéu mo 2.000 2.000
2.3 | Dy 4n: Nén tang Mang x3 hoi 5.500 5.500 | Pa c6 du 4n
v NHIEM VU 4: NANG CAP, PHAT TRIEN DICH VU PO 262,844

THI THONG MINH
1 Nén tang dung chung (Trung tdm Giam sat, diéu hanh dé
thi thng minh)
. A s ba thuc hién
1.1 | Du an: Nén tang IOC 10.000 10.000 | .. 1%
mot phan

1.2 | Dw an: Nén tang tri tué nhan tao thu thap théng tin mang 6.000 6.000 | Ba co du an
1.3 | Dy an: Nén tang tri tu¢ nhan tao Camera 25.000 25.000
1.4 | Dw an: Nén tang IoT 2.000 2.000
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Nguon kinh phi (Triéu dong)

TT Chwong trinh, dé 4n, dw an Ngdn sich t{nh Vén DN X3 hoi k.T (r)]ngh, Ghi chu
Kinhphi | Pauar | NSTW | ox o hoa inh ph
sw nghiép XDCB
1.5 | D 4n: Nén tang Tro Iy a0 15.000 15.000
16 Dg’ an: Nen tang Hue-S thuc day tich hop théng tin, dich vu do 15.000 15.000 Da‘ACO du an mot
thi thong minh phan
1.7 | Dw an: Nén tang giam sat tich hop 2.000 2.000 | ba co du an
1.8 | Dy 4n: Nang cAp mang lugi 19001075 2.000 | 2.000 4.000
5 Chuyén doi so phat trién dich vu d thi thong minh trong Y
te
Dy 4n: Trung tam diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung .o
21 coa Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh) 1.000 1.000 | B4 c6 dy 4n
2. | Du én: Nén tang HO tro, t van kham chira bénh ti xa; Quan 1y | g 509 | 5000 5,000 15.000 |  30.000 | P00 dudnmot
tiém chuang; Ho so stc khoe dién tir; Quan Iy tram y té phan
3 Chuyén d6i sé phat trién dich va dé thi thdng minh trong
Giao duc
31 | Dwan: Trung tim diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung 1.000 1.000
"™ | cua Trung tdm Giam sat diéu hanh do6 thi thong minh) ' '
3.2 | Du an: Nén tang day hoc truc tuyén 5.000 | 5.000| 5.000 15.000 30.000
4 Chuyén d6i s6 phat trién dich va dé thi théng minh trong
Nong nghiép
41 Dw an: Trung tdm diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung 1.000 1.000

cta Trung tam Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh)

121| Pé an: Chuyén doi so va phét trién dich vy dé thi thong minh tinh Theza Thién Hué




Nguon kinh phi (Triéu dong)

TT Chwong trinh, dé 4n, dw an Ngdn sich t{nh Vén DN X3 hoi k.T (r)]ngh, Ghi chu
Kinhphi | Pauar | NSTW | ox o hoa inh ph
sw nghiép XDCB
4.7 D}r an: Nein tang truy xuat nguon goc nong san; Dir 1i€u so 5000 5000 2000 8.000 20.000
nong nghiép
Chuyén d6i soé phat trién dich va dé thi thdng minh trong
5 < . .
Vin hoa, du lich
5 1 | Dwan: Trung tim diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung 1.000 1,000
™ | cta Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi thong minh) ' '
Dy an: S6 héa, cung cap dich vu théng minh trong van hoa, di
5.2 san; Quan tri va kinh doanh du lich; Bao tang s 5.000 5.000 | 10.000 25.000 45.000
5 Chuyén d6i s6 trong nganh Lao dong, Thwong binh va Xa
hoi
6.1 | Dw an: Trung tim diéu hanh nganh (Thanh phan dung chung 1.000 1.000
" | cua Trung tdm Giam sat dieu hanh do6 thi thong minh) ' '
Du an: Nén tang sb Ngu@)n nhan lyc cua tiph; Lao dong - viéc
6.2 | lam; San giao dich viéc lam; Gido duc gghé nghiép; Nguoi co 5.000 5.000 10.000 20.000
cong; Giam nghéo va an sinh xa hoi; SO hoa
7 | Chuyén dbi sé trong nganh, linh vuc khac
Dy 4n: Nén tang quan 1y, diéu hanh thong minh chuyén nganh
7.1 | duoc két ndi, lién théng véi Trung tdm Giam sat, diéu hanh do 10.000 | 43.844 | 208.000 | 272.000 533.844

thi thdng minh
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Nguon kinh phi (Triéu dong)

TT Chuong trinh, dé an, dy 4n Ngan sach t{nh Vén DN X3 hoi k.T (r)]ngh, Ghi chu
Kinhphi | Pauar | NSTW | ox o hoa inh ph
sw nghiép XDCB

Y NHIEM VU 5: CAC NHIEM VU PAM BAO AN TOAN 38,656
THONG TIN '

1 | Trung tim Giam sat An ninh mang SOC
Dl.l’72’ln: Nén téng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang:

1.1 | Trién khai h¢ thong gidm sat an toan an ninh mang (SOC) cho 25.000 25.000
ha tang, h¢ thong thong tin toan tinh
Dy an: Hé thdng canh bao, giam sat khéc phuc vé an toan

1.2 | thdng tin ca nhan (Can bg, cong churc, vién chire trong co quan 1.000 1.000
nha nuéc)

, | Phong chéng tir thiét diu cudi trang bi cho cong chike, vién
chirc va nguoi lao dong trong co quan nha nwéc
Dy 4n: Giai phap phong chdng Virus tap trung (Thiét bj dau

2.1 | cuoi cong vu ca nhan cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi 7.656 7.656 | Ba thuc hién
lao dong trong co quan nha nudc)
Dy 4n: Giai phap phong chong ma doc tap trung (Thiét bi dau

2.2 | cuoi cbng vu ca nhén cua can bg, cong chirc, vién chire, nguoi 5.000 5.000
lao dong trong co quan nha nudc)

vi | NHIEM VU 6: CAC CHUONG TRINH PAM BAO HIEU 32500

QUA CHO PE AN
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Nguon kinh phi (Triéu dong)

TT Chuwong trinh, dé 4n, dy 4n Ngdn sach t{nh Vén DN X3 hoi k.T (r)]ngh, Ghi cha
Kinhphi | Pauar | NSTW | ox o hoa inh ph
sw nghiép XDCB
1 | Tap huén, dao tao nang cao ning luc
11 Ke lAloz_}chA: Daoktao nang cao nang luc va nghiép vu T6 Cong 10.000 10.000
nghé so cong dong
Ké hoach: Dao tao ning cao nang luc can bo chuyén trach
1.2 | Chuyén doi so, can bg, cong chuec, vién chie, nguoi lao dong 5.000 5.000
trong co quan nha nudc
13 (Ii(éei lslgach: Tap huan, ndng cao nang luc doanh nghiép chuyén 2000 3.000 5000
2 | Truyén thong, tuyén truyén
2.1 | Chwong trinh: Truyén théng Chinh quyén sé 3.000 3.000
2.2 | Chwong trinh: Truyén thong X4 hoi s6 2.500 5.000 7.500
2.3 | Chwong trinh: Truyén théng Kinh té s6 1.000 1.000 2.000
TONG CONG (tri¢u dong) 163.156 | 333.344 | 280.000 | 1.222.000 | 282.000 | 2.280.500
TOHG (;AC .NGUON VON 2280500
(Triéu dong):
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