UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG SON Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 250/BC-UBND Trung Som, ngay 25 thang 7 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép Cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thyc hi¢n Cong van sO 877 ngay 20/7/2022 cua uy ban nhan dan huyén A
Ludi ve€ viée bao cao cong tac tiep cong dan, giai quyet khi€u nai, té cao nam 2022
(phuc vu ky hop thir 4, Quoc hoi khao XIIT). UBND x4 Trung Son nhén thay cong
tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to cao nam 2022 c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc: khong c6 khiéu nai, t6 cao; giam vé sb vy, tinh chat, mirc d6 va da giai quyét
co ban hoan thanh nhitng phan anh, kién nghi, tranh chap ciia ngudi dan.

a) Vé khiéu nai: Khong c6; Giir muc so v6i cung ky.

b) V& t6 cao: Khong co; Giit mirc so vi cung ky.

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

~a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) cua tru s
tiép cong dan, cia chu tich Uy ban nhan dan x&, cua thu truédng don vi:

Nam 2022, UBND x4 d thyc hién t6t theo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cao va Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu vé Quy trinh tiép cong dan. Pa Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap bo phan
tiép cong dan tai tru so, dd chu dong xay dung ké hoach tiép cong dan, lich tiép
dan, phan cong cu thé Van phong phu trach linh vuc tiép dan, giai quyét kh‘leu nai,
t0 cao; Lich ti€p cong dan moi tuan it nhat 01 lan vao ngay thir 5 hang tuan; Ban
hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché ti€p cong dan cua UBND xa. UBND xa
cing da quan tam dén co so vat chat, trang thi€t bi phong 6c, ban lam viée, gidy
but viét...cling nhu moi dicu kién can thict dé ti€p dan theo dung luat dinh.

- S dot tiép dan: 4, s6 ngudi dugc tiép: 4

- S6 doan dong nguoi: khong

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Khiéu nai t6 cdo: Khong c6

- Tong sb v kién kién nghi, phan anh: 03

- Thudc tham quyén giai quyét
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2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

a) Tong s6 don: 3 don (giam so v6i cung ky 11 don)

S6 don da xu 1y: 1/3 don

b) Phan loai, xur 1y don:

- Theo ndi dung:

Khiéu nai t cao: Khong

Phan 4anh, kién nghi: 03

- Theo tinh trang giai quyét:

Sb don, s6 vu da giai quyét: 01

S6 don dang giai quyét: 02

S6 don chua giai quyét: Khong

c) Két qua xtr Iy don: Sé don, vu viée thugce thim quyén: 3 don

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

S6 don thu khiéu nai, t6 céo trong nam: 0

4. Bao vé nguoi to cio (Khong co)

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to co.

- Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, to
Cao.

Nam 2022 khong c6 cudce thanh tra, kiém tra, s6 don vi duoc thanh tra, kiém
tra trach nhi€ém nao tai don vi.

- Két qua xay dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap luat
vé khiéu nai, t6 céo

+ Tong s6 vin ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo méi duoc ban hanh: 04

+ Tong s6 vin ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duogc stra d6i, bd sung: 0 vin ban.

+ S 16p tap huan tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, té cao
duogc to chire: 01 16p, tong s6 ngudi tham gia: 10 nguoi.

I11. NHAN XET PANH GIA

1. Uu diém

Puoc cép uy Pang, chinh quyén cac t6 chirc Mat tran doan thé nhan dan
quan tam, nang cao cong tac tuyen truyen long ghép tai cac cude hop nén cong tac

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va cong tac phong chéng tham nhiing
trén dia ban nén sé vu, tinh chét, mic do khiéu nai, t6 cao giam déng ké.



2. Ton tai han ché

Mot sd vu viée phan anh, kién nghi cia cong dan giai quyét doi lac chua dit
diém, thau tinh dat 1y, con kéo dai chua kip thoi.

Trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan con nhiéu
khé khan, chua dap g yéu cau trong tinh hinh méi.

Xay dyung dao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chirc 1lam cong tac tiép
cong dan, xur Iy don thu, khiu nai, t6 céo con it, thiéu thuong xuyén.

3. Nguyén nhan

Viée xtr Iy don thu chua thé dat diém, nhat 1a dbi véi tranh chap dat dai,
nguyén nhan do nhicéu yéu t6 nhu: Dat c6 nhiéu ngudn goc khac nhau, nguoi dan
cbhuwa hai long véi cach giai quyét. ..

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh tinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan trong thoi gian tiép theo: trong thot
gian t6i, tinh hinh khiéu nai to cao trén dia ban c6 nhiing tiém an phuc tap, tap
trung phan anh, khiéu kién vé tranh chap, nhat 1a ddi voi dat dai, trong diéu kién
budn, ban chuyén nhuong dat ngay cang gia tang, c6 mot s6 dién tich dat khong co
nguodn gdc rd rang dan dén viée tranh chip va khiéu nai tang.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Lanh dao UBND xa tang cuong chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. Nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé co6 ké hoach giai quyet
kip thoi ngay tai don vi; thyc hién nghiém tac viée t6 chuc ddi thoai va tai d6i
thoai vo1 cong dan trong qua trinh giai quyet bam bao cong tac giai quyét khleu
nai, t cao dung quy dinh phap luat, han ché téi da tinh trang don giai quyét ton
dong kéo dai, qua han va vuot cap,

- Can tang cudng cong khai, minh bach cc quy trinh, thi tuc, vin ban phap
luat, ddc biét chi trong cac linh vuc hanh chinh, linh vuc dat dai, tai nguyen. .
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung, thong nhat
phat huy duoc tinh chu dong sang tao cta don vi trong qua trinh t6 chirc trién khai
thuc hién nhiém vu tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo;

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién Phap luat vé khiéu nai, t6 céo
cho can by, cong chirc cap x4, trong nhan dan. Tang cudng vai tro hoa giai trong
cong tac giai quyét cac mau thuan, tranh chap, han ché thap nhat sb luong don thu
khiéu nai, t6 cdo; Thudng xuyén t6 chirc cac lorp tap huan nghiép vu chuyén mon
cho do6i ngii can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi ddi véi co quan tham quyén thudng xuyén don dbc, hudng dan
vé chuyén mon cho can bd, cong chirc phu trach linh vuc nay.
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- Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhét 13 trong linh
vuc dit dai, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi; thuc hién tdt cong
tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuin loi dé cong dan tham gia vao hoat
doéng quan 1y nha nudc va thuc hién tét quyén, nghia vu céng dan dé han ché
nhing khiéu nai, t6 cdo khong dang co.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo cua
UBND xa Trung Son nam 2022./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra huyén; CHU TICH
- TT DU x&; )
- TT HDBND x3;

- CT.UBMTTQVN x4;
- CT, PCT UBND x3;
- Cac nganh lién quan;
- Luu: VT.

0y Vs Nphicis
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