UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 207/BC-UBND Trung Son, ngay 13 thdng 6 nam 2022
BAO CAO

Giam sat viéc thure hién quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh
Bo phin tiép nhan hd so va tra két qua ciia UBND xa

Thuc hién theo K& hoach s6 03/KH-BPC ngay 01/06/2022 cta Ban phép ché vé
viéc giam sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan ho so va tra két qua ctia UBND x3 Trung Son b&o céo tinh hinh thyc hién cong
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trén co so Quyet dinh s6 07/QD-UBND ngay 05 thang 01 nim 2022 cia
UBND huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022, Uy
ban nhan dan xa da xay dung va ban hanh:

- Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 14/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022;

- Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 14/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2022;

- Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach s6 44/ KH-UBND ngay 8 thang 02 nam 2022 vé trién khai Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cta Uy ban nhan dan xa Trung Son ndm 2022;

Quyet dinh s6 368/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2021 vé viéc ban hanh
Muc tiéu chét luong va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lwong nam 2022.

Trong d6 day manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trong tam la tiép tuc doi
moi, sap xép, kién toan to chirc bd may gin véi tinh gian bién ché tai UBND x4 tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; dua CCHC la nhi€ém vu thuong xuyén, 1a co s¢ chi dao,
diéu hanh, quan 1y, gop phan hoan thanh cac chuwong trinh, ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi nam 2022; gitr vitng ky cuong, ky ludt hanh chinh, dao duc cong vu, ¥ thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu hudng té1 nén hanh chinh kiéu mau; tao chuyén bién manh mé
hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua; phin dau nang cao
thir hang xép loai CCHC ciia x3, xép vao nhom 6t trén dia ban huyén.
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Uy ban nhan dan xa da ti€p tuc quan tri¢t cac van ban chi dao, chi thi cia cap
trén, cu thé:

- Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/11/2016 cia UBND huyén vé viéc day
manh cai cach hanh chinh, gin vé6i viéc tng dung cong nghé thong tin va ap dung hé
thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nhdm nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan 1y cua bd may nha nudc trén dia ban huyén A Luoi;

- Chithi s6 01/CT-UBND ngay 10 thang 01 nam 2017 ctua Uy ban nhan huyén
vé vi¢c day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén;

- Chi thi s0 08/CT-UBND ngay 24/9/2018 cua UBND huyén A Ludi vé ting
cuong quan ly cong tac t6 chirc can bg va si€t chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban huy¢n;

- Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 10/01/2019 cua UBND huyén A Ludi vé day
manh cong tac cai cdch hanh chinh, nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén.

IL TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN CAC THU TUC HANH CHINH
TAI BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA CUA UBND XA

1. Tinh hinh thyc hién cac tha tuc hanh chinh

Trén co s& cac nhiém vu cu thé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
da ban hanh, tinh dén 6 thang dau nam 2022, nhin chung cac bd phan chuyén mén da
thuc hién nghiém tic viéc tham muu ban hanh cac van ban t6 chuc, chi dao diéu hanh
CCHC kip tién d6 dé ra trén 80%.

Tinh hinh tha tuc hanh chinh (TTHC), duy tri cai tién Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a ISO) va y kién chi
dao trong nam 2022, UBND xi ban hanh Ké hoach sb6 231/KH-UBND ngay
21/01/2022 vé viéc kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién YKCD
trong nam 2022 tai cac bo phan chuyén mon, cong chirc thuoc UBND xa.

UBND xa da ban hanh ndi quy lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua
c6 bang niém yét treo tai phong CCHC.

UBND x3a di 4p dung bd quy trinh vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh va cac
thu tuc hanh chinh timg linh vuc chuyén mén duoc ap dung theo tiéu chuan ISO
9001: 2015 theo Quyét dinh 1462/QD- UBND, ngay 18 thang 6 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ( ¢6 niém yét cu thé cac danh muc thi tuc hanh
chinh duoc thuc hién tiép nhan giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra va mot
ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa Trung Son )

Dé trién khai thuc hién tot viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban,
Uy ban nhan dan xa Trung Son da chi dao Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua xa phoi
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hop véi cac ban nganh doan thé, to churc chinh tri - xa hoi, bo phan chuyén mon
quan tam trién khai cong tac tuyén truyén CCHC thong qua 16ng ghép vao cac budi
hop co quan, sinh hoat chi b, sinh hoat cua cac t6 chirc, doan thé, cac budi tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat, dang tai tin, bai trén trang thong tin dién tr don
vi chuyén muc CCHC tong sb tin, bai di dang tai 1a 18 tin, bai.

2. Két qua thue hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC)

Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC: Bé cu thé hoa va trién khai thuc
hién Quyét dinh so 39/Qb-UBND ngay 12 thang 01 ndm 2022 cua Uy ban nhéan dan
huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh ndm
2022, UBND xa xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 14/01/2022
vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 véi 02
TTHC thudc 02 Iinh vuc ho tich va thi dua - khen thudng duoc dua vao ra soat. Ngoai
ra, trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y ho so di tién hanh bo sung thém 01 thi tuc “Péang
ky khai sinh” vao danh muc TTHC dugc ra soat trong nam 2022.

S6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét caa don vi: 133 thu tuc. Tat ca
cac thu tuc dugc cong khai day du trén Trang thong tin dién tir xa va Cong thong tin
dich vu cong tinh Thtra Thién Hué.

Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

Cac phan mém tmg dung dugc trién khai ddng bo, thong nhat, lién thong cip
huyén, cép tinh trén Hé thong Xac thuc tap trung (SSO); Phan mém Quén 1y Ho tich;
Phan mém BHXH. Thuc hién Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 04/05/2017
cia UBND tinh vé Ban hanh quy dinh chinh sach hd trg cho can b, cong chuc, vién
chtrc 1am viéc tai trung tdm hanh chinh cong tinh, cap huyén va bo phan tiép nhan va
tra két qua cap xa trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Xa da thuc hién chi tra cho 04 céng chuc lam viéc tai bé phan TN&TKQ theo
dung quy dinh (chi hd trg hang thang cho cong chirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ
x4 300.000 dong/nguoi/thang va chi hd trg may trang phuc véi sé tién 1.500.000
doéng/ngudi/nam).

+ Ket qua thuc hién s6 héa ho 50, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Pa s6 cac
ho so ciia to chire, cong dan dugce tiép nhan va giai quyét trong ngay. 100% hé so tiép
nhén duoc tra trude va dung han, 100% ho so tiép nhan duoc s6 hoa va cap nhat trén
phan mém xur 1y tap trung theo dang quy dinh.

+ Két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi, dja phuong: S luong ho so di
tiép nhén tir ngay 30/5/2021- 30/5/2022 1a: 675 ho so, trong d6: Linh vuc Ho tich: 194
ho so; Linh vue Chung thuc: 309 hd so; Linh vue VHXH: 152 hd so. Trong do ho so
lién thong dang doi S6 LDTBXH tra két qua lién thong : 02 hd so ngudi cb cong,
dang tiép nhan va giai quyét con trong han 1a 12 hd so. Téng hd so da tiép nhan vé
linh vyuc dét dai 13 20 hd so. Hoan thanh 1a 8 ho so, ho so con lai dang giai quyét. Tat
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ca ho so duoc tra trude va dung hen. Téng sb phi, 1& phi thu tir ngay 30/5/2021 dén
30/5/2022 14 6.875.000 dong.

+ Két qua tiép nhén, xur Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dén, to chic lién quan
dén quy dinh TTHC: Tur ngay 30/5/2021 dén 30/5/2022, khong c6 v kién _phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cta c4 nhan, t6 chic gui
dén Uy ban nhan dan xa.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyet TTHC: Bo phan
TN&TKQ di tién hanh khao sat su hai long cua nguoi dan, t6 chirc dén giao dich
trong 6 thang dau nam 1a 100% phiéu, két qua c6 trén 98% v kién khach hang danh
gi4 hai long vé chét luong giai quyét TTHC.

+ Cap nhat s sach theo ddi cac thu tuc hanh chinh di duoc giai quyét tai Bo
phan ti€p nhan va tra két qua dung theo quy dinh.

+ Ho so con ton dong chu yéu 1a linh vuc dat dai, va linh vuc ngudi c6 cong do
Sé tra ho so mudn.

3. Két qua thuc hién mét cira dién tir ( chinh quyén so)

- 100% ho so da so giai quyét trén hé thong phan mém dién tir trén trang tac
nghiép da cap. 100% ho so tiep nhan dung quy trinh va dugc so6 hda 100%.

- 100% ty 18 ho so giai quyét Thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc thuc hién
thong qua H¢ thong thong tin mot ctra dién tur xa.

a) Xay dyng va duy tri Trang thong tin dién tu cap x4 tuan thi cac quy dinh tai
Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP.

- 100% ty 18 van ban trao doi gitta cac co quan nha nudc (trir vin ban mat theo
quy dinh cua phép luat) dudi dang dién tu.

- 90% ty 1& ho so cong viéc tai xa dugc xtr Iy trén moi truong mang.

- 90% ty 1€ bao cao dinh ky (khong bao gdém ndi dung mat) duoc gui, nhan
qua Hé thong thong tin béo cao qudc gia.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc s6 hoa.

- 40% dén 60% rut ngan thoi gian hop, giam toi da viée sir dung tai ligu gidy
thong qua H¢ thong Hop thong minh (hop truc tuyén).

- 100% cong chuc su dung hé théng phan mém ding chung tich hop tir cip xa
dén cap huyén.

b) Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép xay dung do6 thi thong minh

- Trén 98% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai quyét thu tuc
hanh chinh tai don vi.

c) Phat trién ha ting CNTT va an toan thong tin
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- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh duogc két ndi, lién thong qua Truc
lién thdng van ban quoc gia phuc vu giri, nhan van ban dién ti.

- Co quan da két no61 vao Mang truyén so li¢u chuyén dung cia cic co quan
bang, Nha nudc.

- 100% cac may tinh ctia can bd, cong churc dugc cai dat phﬁn mém diét virus
tap trung (BKAV Endpoint).

- Pam bao kha niang két ndi hop truc tuyén voi dudng truyén di lidu.
- Két qua cung cp dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4

UBND xa da thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3 va4. Tuy
nhién, trong 6 thang dau nam Tiép nhan 24 ho so vé linh vuc Ho tich vé ho so truc
tuyén muc do 4.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc UBND
xa thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao, trién khai cong tac CCHC mot cach dong
bo, hiéu qua & tat ca cac linh vuc; ban hanh cac quyét dinh, ké hoach vé thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban mot cach kip thoi; thuc hién quyét liét cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién cé hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cta lién thong; nang cao chat
luong d6i ngil can bo, cdng chirc gan vai siét chit ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu;
day manh @ng dung cdng nghé théng tin, dic biét 1a viéc thuc hién céng tac CCHC gan
lién chinh quyén dién tir dé hién dai hda quan 1y, diéu hanh, phuc vu Nhan dan.

Qua d6, tao thuan loi cho td chirc, cong dan trong giao dich hanh chinh, gép phan
nang cao hiéu huc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung hé thong chinh quyén trong sach
virng manh.

100% ho so, TTHC tiép nhan dugc tra trude va ding han. 100% ho so tiép
nhan dugc so hda va cap nhat 'grén phan mém xu I)’{ tap trung theo dtng quy dinh.
Mtrc @6 hai long cua cong dan, t6 chuc thong qua phicu khao sat luon dat trén 98%.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

~ Cong tac ra soét, don gian héa TTHC tai don vi chi yéu do cong chirc dau moi
tien hanh, viéc tdp huan cac ky nang, nghiép vu ra soat cho cong chuc tai bo phan
Tiep nhan va Tra ket qua van chua dugc quan tam, to chirc.

Mot s6 cdng chirc chuyén méon phu trach ting linh vuc tgi Bo phan tié:p nhan va
tra két qua chua chu dong ciing cap nhat cac van ban mai dé kip thoi phoi hop véi
VPTK ra soat cac TTHC.

Ty 18 phét sinh ho so TTHC tryc tuyén mirc do 3, mitc do 4 con rat thap so véi
yéu cau. Nguyén nhan trang thiét bi, phuong tién trong Nhan dan con han che, thoi
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quen giao dich truyén thdng van duoc nguoi dan wu tién lya chon nén dan dén hd so
truc tuyen rat thap.

3. Bién phéap khic phuc

- Tiép tuc quan triét va thyc hién 5t Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 10/01/2019
vé dady manh cong tac cai cach hanh chinh, ndng cao chat lugng gidi quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén.

Tap trung trién khai thuc hién t6t cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dac biét
la cong tac ra soat, danh gia TTHC dé bao cao, dé€ xuat cap cd tham quyen bai bd, sua
doi, bo sung céac thu tuc khong con phu hop sau ra soat.

- Tiép tuc trién khai thyc hién hi¢u qua cac chi tiéu, nhiém vu CCHC nam 2022
theo ké hoach da dé ra.

- Nang cao hi¢u qua sir dung trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai da
dugc dau tu tai Bo phan tiép nhén va Tra két qua hién dai xa dé tang ty 1& hd so
TTHC n6p theo hinh thire truc tuyén; ing dung cong ngh¢ thong tin trong xu 1y, giai
quyét cong viée va theo ddi, quan 1y giai quyét cong viée lién quan den t6 chirc, cong
dan tai co quan, don vi dé kip thoi dap tng yéu cau cua cong dan, té chuc. Duy tri
viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cac bo
phan chuyén mon thuéc UBND xa.

- Tién hanh ty kiém tra vé CCHC, kiém tra cong vu gop phan nang cao ¥ thirc
trach nhi€ém, thai do phuc vy, ing xir cho doi ngii can b, cong chirc thuoc UBND xa.

- Tiép tuc quén triét va thyc hién tiép nhan, xir ly va giai quyét cac ho so cong
viéc tai Bo phan TN&TKQ hién dai x4 trén hé thong phan mém xu ly tap trung. Dam
bao 100% ho so déu duoc sb hoa va cap nhat 1én hé thong phan mém xur 1y tap trung.

- Py manh hoat dong cua Trang thong tin dién tu xa, dam bao cap nhat tin tirc
- su kién lién quan dén don vi, thong tin tuyén truyén CCHC mét cach kip thoi,
nhanh chong va chinh xac.

- Tiép tuc duy tri trién khai va thyc hién tét co ché ty chu, ty chiu trach nhiém
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va Nghi dinh 5O
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé viéc sua d6i, b sung mot so diéu cua Nghi
dinh s 130/2005/ND-CP.

- Tang cudng cong tic chim diém, danh gia CCHC nam, ban hanh day du cac
van ban quy dinh dé tranh bi mat diém CCHC cua don vi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi BPC x4 kién nghi mé 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac cai
cé}ch thu tuc hanh chinh cho can bg, cong churc lam viéc tai BO phan Ti€p nhan va tra
két qua.
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2. Huéng dan nghiép vu danh gia, ‘xép loai cong tac CCHC, nhat 1a tai ligu kiém
ching dam bao don gidn, dé danh gia, dong thoi phan anh dung véi thuc t€ trién khai
cong tac CCHC tai dia phuong, don vi.

Trén day la Bdo cdo giam sat viéc thuc hién quy trinh gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh tai B§ phan tiép nhén ho so va tra két qua cia UBND xa Trung Son./.

Noi nhgn: 0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban phap ché (b/c); [
- HBND x4 (b/c); CHU TICH

- TT. bang uy x4 (b/c);
- CT c&c PCT. UBND xa;
- Luu: VT, BPTN&TKQ.

@i Yiw Nphici



		2022-06-21T16:37:00+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Trung Sơn<trungson.aluoi@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




