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S6: 196 /BC-UBND Trung Son, ngay 03 thdang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac cai cich hanh chinh 6 thiang diu nim
va nhiém vu 6 thang cuoi nim 2022

Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac cai cach hanh chinh theo Cong
van sb 620/UBND-NV ngay 31 thang 5 nam 2022 caa Uy ban nhan dan huyén A Ludi,
Uy ban nhan dan x3 Trung Son béo céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam va nhiém vu 6 thang cudi ndm 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. To chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trén co so Quyet dinh s6 07/QD-UBND ngay 05 thang 01 nim 2022 cia
UBND huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022, Uy
ban nhan dan xa da xay dung va ban hanh:

- Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022;

- Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc ban hanh K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2022;

- K& hoach s6 32/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé viéc thuc hién céi cach hanh
chinh gan vé1 chinh quyén so, dich vu do6 thi thong minh trén dia ban xa Trung Son
nam 2022;

- Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2021 vé trién khai Hé
thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ciia Uy ban nhan dan xa Trung Son nam 2022;

Quyet dinh s6 121/Qb-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2021 vé viéc ban hanh
Muc tiéu chét luong va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luvong nam 2022.

Trong do day manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trong tam la tiép tuc doi
moi, sép xép, kién toan to chirc bd may gin véi tinh gian bién ché tai UBND x4 tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hi¢u qud; dua CCHC la nhiém vu thuong xuyén, 1a co sé chi dao,
diéu hanh, quan 1y, gop phan hoan thanh cac chuwong trinh, ké hoach phat trién kinh té -
xd hoi nam 2022; gitr vimg ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu, y thirc trach
nhiém, tinh than phyc vy huéng t6i nén hanh chinh kiéu miu; tao chuyén bién manh mé
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hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua; phin dau nang cao
thir hang x€p loai CCHC cua xa, xép vao nhom tot trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dan xa da tiép tuc quan tri¢t cac van ban chi dao, chi thi ctia cap
trén, cu thé:

- Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/11/2016 cia UBND huyén vé viéc day
manh cai cach hanh chinh, gin vé6i viéc tng dung cong nghé thong tin va ap dung hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan 1y cua bd may nha nudc trén dia ban huyén A Luoi;

- Chithi s 01/CT-UBND ngay 10 thang 01 niam 2017 ciia Uy ban nhan huyén
vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén;

- Chi thj s6 08/CT-UBND ngay 24/9/2018 cua UBND huyén A Lu6i vé ting
cuong quan ly cong tac t6 chirc can bg va si€t chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban huy¢n;

- Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 10/01/2019 cua UBND huyén A Ludi vé day
manh cong tac cai cdch hanh chinh, nang cao chat lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban huyén.

2. Panh gia, cip nhat tién @ thwe hién Ké hoach CCHC

Trén co s& cac nhiém vu cu thé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
da ban hanh, tinh dén 6 thang dau nam 2022, nhin chung cac bd phan chuyén mon di
thuc hién nghiém tic viéc tham muu ban hanh cac van ban t6 chuc, chi dao diéu hanh
CCHC kip tién d6 dé ra, hoan thanh 14/22 nhiém vu cu thé, dat 67,67 % Ké hoach nam.

3. V& cong tac kiém tra, giam sat CCHC

Dé c6 co so danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh
CCHC, kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC), duy tri cai tién Hé théng quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a ISO) va v kién chi
dao trong nam 2022, UBND xi ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay
21/01/2022 vé viéc kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién YKCD
trong ndm 2022 tai cac bo phan chuyén mon, cong chirc thuoc UBND xa.

Duy kién, UBND xa s¢& t6 chtrc kiém tra trong thoi gian tir thang 6/2022 dén
thang 10/2022 theo Ké hoach da ban hanh.

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Dé trién khai thuc hién tot viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban,
Uy ban nhan dan x3 Trung Son d3 chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa phdi
hop vo61 céc ban nganh doan thé, t6 chirc chinh tri - xa hoi, bo phan chuyén mon
quan tam trién khai cong tac tuyén truyén CCHC thong qua 16ng ghép vao cac budi
hop co quan, sinh hoat chi bg, sinh hoat ctia cac hdi, doan thé, cac budi tuyén truyén
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phd bién gido duc phap luat, dang tai tin, bai trén trang thong tin dién tr don vi
chuyén muc CCHC va dai truyén thanh xa. Tong so0 tin, bai da dang tai 1a 18 tin, bai.

Kip thoi phd bién, tuyén truyén cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung
wong, tinh va huyén vé coéng tac CCHC thong qua cic phuong tién thong tin dai
chung, dai phat thanh xi va trang thong tin dién tir xa. Dong thoi niém yét cong khai
dia chi co quan dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 churc, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué tai Bo phan tiép
nhan va Tra két qua hién dai xa. Phat huy tinh than va y thtc trach nhiém ciua mdi
can b, cong chirc trong tuyén truyén cac thong tin vé CCHC dén moi tang 16p Nhan
dan trén dia ban xa.

5. Két qua thue hién cic nhiém vu duwgc UBND huyén giao

Trong 6 thang ddu nam 2022, tong sé nhiém vu UBND huyén di giao 1a 120
nhiém vy, da xtr Iy hoan thanh 120, trong d6 xu Iy hoan thanh trong han 114 nhi¢m
vu, dat 95 %, qua han 06, dat ty 1€ 5%.

6. M6 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC tai don vi, dia phuwong

Tai don vi, thoi gian qua dd c6 nhiéu giai phap duoc dua ra dé thuc hién cong
tac CCHC tai don vi ngay cang ¢ hiéu qua hon, cu thé ndm 2021, sang kién kinh
nghiém voi ndi dung “Mot so giai phap néng cao muc do str dung dlCh vu cong tryc
tuyén mirc d6 3, muc d6 4 tai Uy ban nhan dan xa Trung Son, huyén A Ludi, tinh
Thira Thién Hué” da duoc Hoi dong sang kién huyén A Ludi cong nhan dé ap dung
rong rdi trén dia ban huyén. Cac giai phap dé ra ap dung de dang va dem lai cai nhin
rd rang hon vé nhitng loi ich ma dich vu cong truc tuyén mang lai so véi phuong
thire truyen thong khi thue hién cic hd so, thu tuc hanh chinh tai Bo phan T1ep nhan
va tra két qua hién dai xa. Tur d6 da gop phﬁn tich cuc vao cong tac cai cach hanh
chinh néi chung va noi dung hién dai héa hanh chinh néi riéng trong ké hoach cai
cach hanh chinh cta don vi, dia phuong, tién t6i xdy dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb trong tuong lai.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

Cong tac ra soat vin ban quy pham phap luat (QPPL) duoc ting cudng va trién
khai thyc hién thuong xuyén, nghiém tuc theo ding tinh thdn Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat. Trong 6 thang dau nim 2022, Hoi dong
nhan dan x3 di ban hanh 01 vin ban QPPL (01 Nghi quyét). Viéc ban hanh vin ban
QPPL cua Hoi dong nhan dan da thuc hién dang véi quy dinh ctia phap luat va dung
thAm quyén theo quy dinh.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s 85/KH-UBND ngay 24/12/2021 vé viéc ra
soat van ban QPPL nam 2022 nhim phat hién quy dinh hét hiéu luc hodc khong con
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pht hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé kip thoi dinh chi, bai bo, thay thé,
stra d6i, bd sung hodc ban hanh vin ban méi dam bao tinh hop hién, hop phép, théng
nhat, ddng bo cua hé théng phap ludt va phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - X
hoi ciia dia phuong theo tinh than Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP cua Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban QPPL.

Ban hanh K¢é hoach s6 89/KH-UBND ngay 29/12/2021 Theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat trén dia ban xi Trung Son nam 2022; Ké hoach s6 82/KH-UBND
ngay 29/12/2021 Thyc hién cong tac quan 1y vé thi hanh phap luat xir 1y vi pham hanh
chinh trén dia ban xa Trung Son nam 2022.

Hoan thanh bao cao vé tlep nhan, giai quyét yéu cau dang ky ho tich tryc tuyén,
vé viéc chap hanh phép luat vé t6 tung hanh chinh trong qua trinh giai quyét cac vu an
hanh chinh d4i voi Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Cha tich Uy ban
nhan dan cip xa va bdo cdo vé cong tic nudi con nudi tir 01/01/2018 dén 31/3/2022
gii Uy ban nhan dan huyén thong qua Phong Tu phap.

Pa phoi hop v6i Phong Tu phap huyén tién hanh trién khai Pé an nang cao
nang lyc hoa gia vién co so giai doan 2019 - 2022 cho hoa giai vién ¢ 5 thon, ban
cong tac Mat tran thon, trudng cac ban, nganh doan thé cua xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC: Bé cu thé hoa va trién khai thuc
hién Quyét dinh so 39/Qb-UBND ngay 12 thang 01 nam 2022 cua Uy ban nhén dan
huyén A Luéi vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh nam
2022, UBND x4 xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 12/01/2022
vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2022 vé1 02
TTHC thude 02 linh vyc ho tich va thi dua - khen thudng dugc dua vao ra soat. Ngoai
ra, trong qué trinh tiép nhan, xir Iy hd so di tién hanh bd sung thém 01 thi tuc “Péng
ky khai sinh” vao danh muc TTHC duogc ra soat trong nam 2022. Hi¢n tai cac cong
chirc chuyén mon dang tién hanh ra soat, danh gia.

S6 lugng TTHC thudc thim quyén giai quyét caa don vi: 133 thu tuc. Tat ca
cac thu tuc dugc cong khai day du trén Trang thong tin dién tr xa va Cong thong tin
dich vu cong tinh Thtra Thién Hué.

Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ V& co s vat chat, trang thiét bi: Dién tich bd phan TN&TKQ la 48m? thudce
nha cap 4, duge bd tri chung véi co quan dap ung yéu cau giai quyét cong viéc. Thuc
hién Pé an xay dung B phan tiép nhan va tra két qua hién dai ¢ cap xa, By phan
TN&TKQ duge dau tu véi tong kinh phi 220 triéu dong theo Quyét dinh sé 590/QP-
UBND ngay 25/4/2019 caa UBND huyén A Ludi. Trang thiét bi tai phong lam viéc
gdm 04 may vi tinh, 02 mdy in, 01 may scan, 02 camera, 01 man hinh trinh chiéu, 01
kiosk thong tin, 02 mdy doc ma vach, 01 may photocopy va 01 may loc nudc. Ngoai
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ra, x4 da chi dong bd tri bang niém yét danh muc TTHC bang vin ban gidy trudc cira
bd phan song song véi tra clru trén hé théng; b tri diy ghé ngdi chd cho cong dén,
ban lam viéc, tu dung hd so va hom thu gop vy, quat,... phu hop theo quy dinh. UBND
x3d thuong xuyén kiém tra, dau tu nang cp hé thong duong truyén tai Bo phan mot
ctra va cac phong lam viéc trong co quan dam bao trao d6i, thuc hién cong vi€e trén
trang diéu hanh tac nghiép da cap dugc thong sudt. Cac phan mém img dung dugc
trién khai dong bo, thong nhat lién thong cap huyén, cap tinh trén Hé thong Xac thuc
tap trung (SSO); Phan mém Quan 1y Ho tich; Phan mém BHXH. Thuc hién Quyét
dinh s6 24/2017/QB-UBND ngay 04/05/2017 caa UBND tinh vé Ban hanh quy dinh
chinh séach hé tro cho can b, céng chuc, vién chic 1am viéc tai trung tim hanh chinh
cong tinh, cap huyén va bo phan tiép nhan va tra két qua cp xa trén dia ban tinh Thura
Thién Hué, UBND x3 da thuc hién chi tra cho 04 céng chirc 1am viéc tai bé phan
TN&TKQ theo dung quy dinh (chi hd trg hang thang cho cong chuac lam viéc tai Bo
phan TN&TKQ xi 300.000 dong/ngudi/thang va chi hd tro may trang phuc véi s6
tién 1.500.000 dong/ngudi/nam).

+ Ket qua thyc hién s6 hoa ho 50, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Pa sb cac
ho so cua to chirc, cong dan duoc tiép nhan va giai quyét trong ngay. 100% ho so tiép
nhan duoc tra trude va dung han. 100% ho so tiép nhan dugc s6 hoa va cap nhat trén
phan mém xir 1y tap trung theo ding quy dinh.

+ Két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi, dia phuong: S luong ho so di
tiép nhan 1a: 64 ho so, trong do: Linh vuc HO tich: 80 ho so; Linh vuc Chung thyc:
128 ho so; Linh vuc Bao tro xa hoi (cép huyén): 01 hd so; Linh vuc Thi dua - Khen
thuong: 10 hd so. Linh vuc dat dai : 47 hd so. Tat ca hd so duoc tra trude va ding
hen, dong thoi dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir xd. Téng s phi, 1& phi
thu trong 6 thang ddu nam 2022 13 4.875.000 dong.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dén, to chuc lién quan
dén quy dinh TTHC: Trong 6 thang dau nim 2022, khong c6 ¥ kién phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh ciia c4 nhan, to chirc giri dén
Uy ban nhén dan xa.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyet TTHC: B phan
TN&TKQ da tién hanh khao sat sy hai long clia nguoi dan, to chuc dén giao dich

trong 6 thang dau nam la 330 phleu két qua co trén 98% ¥ kién khach hang danh gia
hai long vé chat luong giai quyét TTHC.

3. Cai cach to chirc by may

UBND xa da thyc hién ding quy dinh vé quan 1y va st dung bién ché véi s6 luong
22 bién ché. Bo tri can bg, cong chirc phu hop vai trinh @6 chuyén mon, nghiép vu.



6

UBND xa da thuc hién nghiém viéc phan cap, phan quyén trong linh vuc quan ly
tai chinh theo Quyét dinh s6 3303/QD-UBND ngay 23/12/2021 cua UBND huyén A
Luéi.

4. Cai cach ché d9 cong vu

Tinh hinh chép hanh ky luét, ki cwong hanh chinh: Quy ché lam viéc cua don vi
duoc quan triét thuc hién nghiém tuc trong toan th¢ CBCC dam béo‘ tinh ki luat, ky
cuong va hiéu qua cong viéc. Dong thoi, UBND xa phan cong 01 dong chi theo doi
viéc chap hanh noi quy, quy ché, ki luat, ki cuong tai don vi tham muu binh xét thi
dua khen thudng cudi nam.

Két qua dao tao, bdi dudng: C6 03 can bo, cong chirc d3 hoan thanh 16p bdi
dudng QLNN chuong trinh ngach chuyén vién; 07 can bg, cong chirc tham gia 16p boi
dudng cong tac ton gido ndm 2022.

5. Cai cach tai chinh cong

Két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo K& hoach duoc giao: Pat 31%.

Két qua thyuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: Pat 91,26 %.

T‘ié'n do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc veé tai chinh, ngan sach: UBND xa da thuc hién cac ndi dung theo Bién béq
Thanh tra ngay 28/3/2022 cua Doan Thanh tra 1199, Thanh tra tinh Thura Thién Hué
v€é ndi dung cong tac quan ly, st dung ngan sach tai dia phuong giai doan 2018 -
2020.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong: Cong tac quan ly,
st dung tai san cong tai don vi co ban dérp bao, da tién h;‘mh kiém ke, 1ap bién ban ban
giao cho cac bo phan chuyén moén, cac t6 chire doan thé tai co quan, don vi nham su
dung tai san cong ding muc dich, hi¢u qua, chong lang phi va that thoat tai san Nha
nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Phat trién Chinh quyén dién tir

- 100% ty 1€ hd so giai quyét Thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc thyc hién
thong qua H¢ thong thong tin mot cura dién tir xa.

- Xay dung va duy tri Trang thong tin dién tur cap x4 tuan thil cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

- 100% ty 18 van ban trao doi gitta cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo
quy dinh cua phap luat) dudi dang dién tu.

- 90% ty 18 ho so cong viée tai xa dugc xtr 1y trén mdi truong mang.
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- 90% ty 1€ bao cao dinh ky (khong bao gbém ndi dung mat) duoc gui, nhan
qua H¢ thong thong tin bao cdo quoc gia.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc sd hoa.

- 40% dén, 60% rit ngan thoi gian hop, giam t6i da viéc st dung tai lidu gidy
thong qua HE thong Hop thong minh (hop truc tuyén).

- 100% cong chuc su dung hé théng phan mém dung chung tich hop tir cip xa
dén cap huyén.

b) Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép xay dung d6 thi thong minh

- Trén 98% ngudi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viée giai quyét thu tuc
hanh chinh tai don vi.

¢) Phat trién ha ting CNTT va an toan thong tin

- Phan mém quan 1y van ban va di€u hanh dugc két noi, lién thong qua Truc
lién thong van ban qudc gia phuc vu gui, nhan van ban dién tu.

- Co quan da két no1 vao Mang truyén so li¢u chuyén dung cia cic co quan
Dang, Nha nudec.

- 100% cac may tinh ctia can b, cong chirc dugc cai dat phﬁn mém diét virus
tap trung (BKAV Endpoint).

- Pam bao kha ning két ndi hop truc tuyén véi duong truyén dir licu.
d) Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4

UBND x4 di thyuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4. Tuy
nhién, trong 6 thang dau ndm. Ti€p nhan 24 ho so vé linh vuc Ho tich vé ho so truc
tuyén muc do 4.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

Xac dinh cbng t&c cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc UBND
x3 thuong xuyén quan tim lanh dao, chi dao, trién khai cong tac CCHC mot cach dong
bo, hiéu qua & tat ca cac linh vuc; ban hanh cac quyét dinh, ké hoach vé thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban mot cach kip thoi; thuc hién quyét liét cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién cé hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cta lién thong; nang cao chat
luong doi ngil can bo, cong chirc gan vai siét chit ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu;
day manh @ng dung cong nghé théng tin, dic biét la viéc thuc hién cong tac CCHC gan
lién chinh quyén dién tir dé hién dai hda quan 1y, diéu hanh, phuc vu Nhan dan. Qua do,
tao thuan loi cho td chiic, cdng dan trong giao dich hanh chinh, gép phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung hé théng chinh quyén trong sach viing manh.
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100% ho so, TTHC tiép nhan duoc tra trude va ding han. 100% ho so tiép
nhan dugc so hda va cap nhat trén phan mém xu 1y tap trung theo dung quy dinh.
Mirc do hai long cua cong dan, t6 chirc thong qua phiéu khao sat luon dat trén 98%.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac ra soat, don gian hda TTHC tai don vi chu yéu do cong chic dau méi
tien hanh, viéc tdp huan cac ky nang, nghi¢p vu ra soat cho cong chuc tai bo phan
Tiép nhan va Tra két qua van chua duoc quan tam, to chic.

~ Tyléphatsinh ho so TTHC tryc tuyén mirc do 3, mire do 4 con thap so vai yéu
cau. Nguyén nhan trang thi€t bi, phuong tién trong Nhan dan con han che, thoi quen
giao dich truyen thong van dugc nguoi dan uvu tién Iya chon.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién t6t Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
10/01/2019 vé day manh cong tic cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng giai
quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban huyén. Tap trung trién khai thyc hién t6t cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, dac biét 1a cong tac ra soat, danh gia TTHC dé bao
céo, dé xuat cap co tham quyén bii bo, sira doi, bo sung cac thu tuc khong con phu
hop sau ra soat.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac chi ti€u, nhiém vu CCHC nam
2022 theo ke hoach da deé ra.

3. Nang cao hi€u qua st dung trang thiét bi, phuong tién lam viéc hi¢n dai da
dugc dau tu tai BO phan tiép nhan va Tra két qua hién dai xa dé tang ty 1& hd so
TTHC ndp theo hinh thire tryc tuyén; ng dung cong ngh¢ thong tin trong xu 1y, giai
quyét cong viéc va theo ddi, quan 1y giai quyét cong viée lién quan den t6 chirc, cong
dan tai co quan, don vi dé kip thoi dap tGng yéu cau cua cong dan, té chac. Duy tri
viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cac bo
phéan chuyén mon thuoc UBND xa.

4. Tién hanh ty kiém tra vé CCHC, kiém tra cong vu gdp phan nang cao y thirc
trach nhi€m, thai d6 phuc vy, g xtr cho ddi ngii can bo, cong chirc thuoc UBND xa.

5. Tiép tuc quan triét va thuc hién tiép nhan, xu ly va giai quyét cac hd so cong
viée tai BO phan TN&TKQ hién dai xa trén he thong phan mém xu ly tap trung. Dam
bao 100% ho so déu duoc s6 héa va cap nhat 1én hé thong phan mém xur 1y tap trung.

6. Bay manh hoat dong cuia Trang thong tin dién tir xa, ddm bao cap nhat tin
tic - sy kién lién quan dén don vi, thong tin tuyén truyén CCHC mdt céach kip thoi,
nhanh chong va chinh xac.

7. Tiép tuc duy tri trién khai va thuc hién tt co ché tu ch, tu chiu trach nhiém
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phi va Nghi dinh so0
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117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé viéc stra doi, b sung mot sb dicu cia Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP.

8. Tang cudng cong tac c,hémq diém, danh gia CCHC nam, ban hanh day du cac
van ban quy dinh dé tranh bi mat diém CCHC cua don vi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. M& 16p dao tao, bdi dudng nghi€p vu cong tac cai cach thu tyc hanh chinh cho
can bg, cong chuc lam viée tai BO phan Ti€p nhén va tra két qua.

2. Huéng dn nghiép vu déanh gia, xép loai cong tac CCHC, nhat 12 tai ligu kiém
chimg dam bdo don gidn, dé danh gia, dong thoi phan anh dung véi thuc t€ trién khai
cong tac CCHC tai dia phuong, don vi.

Trén day la Bao cao cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau ndm va nhiém vu
6 thang cuoi nam 2022 cia UBND xa Trung Son./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén A Luéi (b/c); >
- Phong Noi vu huyén (b/c); CHU TICH

- TT. bang uy xa (b/c);
- CT cac PCT. UBND x&;
- Luu: VT, BPTN&TKQ.

B Viim "r.,_;i;l-';}
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