UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG SON Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 401/BC- UBND Trung Son , ngay 17 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh sir dung Dich vu c6ng ciaa dong bao dan téc thiéu sé tinh
(Twr 01/01/2021 - 30/8/2021)

Thyc hién cong van s6 290/BDT-VP, ngay 07 thang 9 ndm 2021 ctia Ban Dan
toc tinh Thtra Thién Hué veé viéc bao bao viéc thuc hién dich vu céng cua dong bao
DTTS tinh.

1. Tinh hinh chung

Dan sb ddng bao DTTS x3 Trung Son ¢6 (887 hg, 3.503 khau)/915 hg, 3.556
khau trén dia ban.

2. Két qua thuc hién dich vu cong ciia dong bao DTTS tinh

Véi sy chi dao quyét liét ciia Pang tiy, HDND, UBND x4 cung véi tinh than
trach nhiém cua cac co quan, ban nganh, doan thé xa d3 trién khai tich cuc va dat
dugc nhiing két qua dang ké. Thuc hién cai dat hé théng mét cira dién tir dé trién
khai dong bo tai xi t6 chirc tap hudn, bdi dudng cho can bd, cong chirc bd phan tiép
nhan va tra két qua tai cac co quan, don vi; cap nhat toan bd thu tuc hanh chinh dua
1én hé théng mot cira dién tir dé cong khai dén to chirc, nhan dan, doanh nghiép...

Nguyén nhan chi yéu 1a do tha truéng cac co quan, don vi c¢6 quan tim
nhung c6 luc, co noi chua duge thuong xuyén, chua chu dong trong cong tac van
dong, tuyén truyén va huéng dan nguoi dan, doanh nghiép; thleu kién quyét trong
cong tac chi dao, kiém tra, don dbc can b, cong chuc truc tlep van hanh, thuc hién
dich vu cong truc tuyén; chua that sy danh gid ding tam quan trong cua viéc tiép
nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc myén muc do 3,
miuc dj 4.

- Két qua thyc hién hd so TTHC trén dja ban : 502 hd so

~ Trong dé: Bao trg x& hoi 21 ho so; Chiing thuc 257 ho so; H tich 205 ho so;
bat dai 01; Thu tuc hanh chinh lién théng 15 ho so. Lé phi Ching thuc, Ho tich thu
duoc: 6.446. 000d

- Tinh hinh sir dung TTHC ciia dong bao DTTS trén dia ban: 502 h6 so

 Trong dé: Bao trg x& hoi 21 ho so; Chiing thuc 257 ho so; H tich 205 hd so;
bat dai 01 ho so; Thu tuc hanh chinh lién théng 15 ho so. Lé phi Chang thuc, Ho
tich thu duoc: 6.446. 0004



3. Panh gia chung

- Cac dich vu cong chu yéu duoc cung cip & muc do thap, hién nay dich vu
cong muc do 2 van dang duoc su dung rong rai va van chiém so luong rat 16n.
Trong khi do, cac dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4 da t6 chire thong tin,
tuyén truyen cho nguoi dan va doanh nghiép nhung sO luong hé so tiép nhan van
con han ché, dic biét 1a dich vu cong truc tuyén muic do 4 rat it hd so ndp va xur Iy
truc tuyen

- Hién nay trang thong tin dién tir cia xa dé bao dam co ban cung cap day du
thong tin theo quy dinh; cung cap tat ca cac thu tuc hanh chinh qua phan mém mot
ctra dién tor & muc do 2, nang cap mot s6 thu tuc hanh chinh 1én muc d6 3,4 dé phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

4. Khé khiin, viréng mac

Tuy nhién c6 thoi diém con thiéu tinh cap nhat va khong day du dir liéu vé ho
so, thu tuc lién quan dén dich vu cong. Dan dén viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén gip nhiéu kho khin, chua hiéu qua, cong tac ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan hanh chinh con han ché. Ngoai ra, khi to chirc hay cong
dan thuc hién giao dich truc tuyén véi cac co quan nha nudc, khong thé klem tra
xem nguoi gui yéu cau thue hién dich vu cong do c6 phai 1a nguoi co du yéu cau va
du diéu kién dé giai quyét tha tuc hanh chinh hay khong. Vi vay, co thé 1am lang phi
thoi gian cta ngudi thu 1y hd so khi phai nhan cac hd so khong co thuce, giai quyét
cac thi tuc hanh chinh cho c4 nhan khong du diéu kién.

- Viéc thong ké, ra soat linh vuc thi tuc hanh chinh trén phan mém mét cira
ctia cac don vi con cham, chua dong nhét. Nhiéu quy dinh cua phap luat da thay doi
nhung cac thu tyc hanh chinh thyc hién qua dich vy cong truc tuyén Van chua duoc
cap nhat, stra doi. Thong tin thanh phan hd so vé dich vu cong truc tuyen trén phan
mém mot cira dién tir chua that sy ddy du. Khéng co cong chuc chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin ¢ cac co quan cho nén chua bao dam cung cap day du dich vu
cong truc tuyén theo yéu cau cia cap trén dé ra. Phan 1on nguoi dan chua tiép xtic
nhiéu véi cac thiét bi cong nghé thong tin, dan dén kha ning tiép can va sir dung
Internet con thap, day 1a kho khan, tro ngai khi st dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4.

5. Kién nghi, dé xuat

- De nghi tiép tuc hoan thién d¢ don gian héa thu tuc hanh chinh, mg lop tap
huan cho cong chic xa thuc hién nhiém vu chuyén mon.
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