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XA TRUNG SON Poc l1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 110/BC-UBND Trung Son, ngay 10 thang 03 nam 2021
BAO CAO

V& viéc to chirc trién khai, thue hién cong tac cai cach hanh
Quy I va phwong huéng nhiém vu quy II nam 2021

Thuce hién Quyét dinh s6 3248/QD — UBND ngay 24/12/2021 caa UBND tinh
Thira Thién Hué phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021. Uy ban nhén
dan xa bao cdo codng tac cai cach hanh chinh nam 2021 va phuong hudng, nhiém
vu trién khai, thue hién nhu sau

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Can cir Quyét dinh s6 2271/QD-UBND ngay 29/12/2020 ctia Uy ban nhan
dan huyén A Luéi vé viéc phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh huyén A Ludi
nam 2021, Uy ban nhan dan xa da xdy dung va ban hanh Quyét dinh s6 03/Qb-
UBND ngay 06/01/2021 vé viéc phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh x&
Trung Son 2021. Trong d6 tap trung thuc hién cac muc ti€u trong tdm: Cai cach
thé ché; xdy dung, nang cao chat lugng ddi ngii can bd, cong chirc; nang cao chat
luong BO phén tiép nhan va tra két qua; gin trach nhiém timg ca nhén trong trién
khai nhiém vy CCHC, tmg dung cong nghé théng tin va ap dung hé thong quan 1y
chat luong ISO trong thuc hién cong vu.

2. Vén d¢é ra soat cac vin ban quy pham phap luit

Uy ban nhan dan xi ban hanh Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 23 thang 02
nam 2021 vé viéc ra soat, hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat trén dja ban x4
nam 2021.

Cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL do HDND, UBND x4 ban hanh
dugc thyc hi¢n dung theo nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016
ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét ban hanh
van ban quy pham phap Luét.

3. Thue hién nhiém vu ciia B§ phan tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ)

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Hién nay, Uy ban nhan dan da ban hanh déy du cac van ban thyc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong, gém: Quyét dinh cing cd, kién toan Bo phan tiép nhan va
tra két qua; Noi quy lam viéc cua Bo phan TN&TKQ; Quy ché van hoa cong s& tai
B0 phan tiép nhén va tra két qua va cac vin ban khac lién quan.



Chét lugng, trinh d6 chuyén mon nghi€p vu can bd cong chirc 1am viéc tai B
phan TN&TKQ dat chuin, 100% c6 bﬁng dai hoc, c6 trach nhi€ém voi cong viée,
tinh than thai do phuc vu nhan dan tan tinh, trach nhi¢m, kip thoi giai quyét cong
viéc ctia cong dan, khong gy phién ha, sach nhiéu.

Co s& vat chat caa Bo phan tiép nhan va tra két tuong ddi dam bao, déy du
cac trang thiét bi phuc vu cong vi¢c nhu: Dién tich phong lam viéc rong 50m?, khu
vuc cho doi, ghé ngé)i cho cong dan, ban ghé lam viéc, 05 ta dung ho so, 07may vi
tinh, ban ghé lam viéc, 01 may photo, 06 may in, 02 may scan, 6 quat treo tudng.

Thyuc hién tét cac quy dinh vé céan bo, cong chuac lam viéc tai BO phan
TN&TKQ nhu: 100% c6 bang tén cong chirc trén ban lam viéc, deo thé va mac
ddng phuc truyén thdng va trang phuc mot ctra vao cac ngay lam viéc (thir 2 va
Thu 4).

UBND x4 ¢6 bé tri Hom thu gop ¥ thuan tién cho t6 chirc, ca nhin cé thu gop
¥ cho Bo phan TN&TKQ. Pén nay UBND xa chua nhan bét ky don thu khiéu nai,
t cdo, thu gop ¥ cta to chire, ca nhan.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée

Trang thiét bi phuc vu cho viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nudc dam bao. Thudng xuyén trién khai, huéng dan,
cha dong ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viéc
chuyén mén qua cac phian mém dung chung va Trang thong tin dién tir cia x4,
nham kip thoi cung cép thong tin, cong khai cac thu tuc hanh chinh cho cac ca
nhan, t6 chirc; ting cudng st dung thu dién tir cong vu, Trang diéu hanh tac nghiép
da cap trong qua trinh thyc thi cong vu nham dam bao thong tin duoc trao d6i kip
tho1, nhanh chong, thuan loi.

5. Thong tin, tuyén truyén

Thuc hién Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND huyén A
Ludi vé tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2021, UBND xi d3 ban hanh Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 04/01/2021 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2021. Tuyén truyén CCHC déy du, kip thoi dén tan can bo, cong chtrc trong
co quan va cac thon trong viéc thuc hién quén triét, tuyén truyén cac chu truong,
duong 16i ctia Pang chinh sach phap luat ciia Nha nudce lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh.

6. Mt s6 nhiém vu cu thé khac

- Thuc hién dam bao theo quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc quy
dinh tai Diéu 17, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh
phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu;



- S6 hoa va cap nhat thong tin ddy da trén phan mém X 1y dich vu cong tap
trung theo quy dinh di voi cac thil tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cép Xa.

- Str dung chit ky s6 va phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh; 100% can
bd, cong chirc cip xa déu st dung thu dién tir cong vu trong trao doi, giai quyét
cong viéc; 100% van ban khong mat duoc ky sb va trao doi trén mdi trudng mang
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc van hanh, khai théc, sir dung hi¢u qua Trang thong tin dién tr cua
dia phuong dé phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cac chi
truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

- Niém yét cong khai d?ly du TTHC & vi tri thuan tién dé to chirc, ca nhan co
thé giam sat va theo doi, danh gia; cong khai thoi gian 1am viéc va thoi gian tiép
nhan hd so theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém tc theo Quyét dinh sé 457/QD-UBND ngay 16/3/2018
ctia UBND huyén khao sat 1dy y kién vé mic do hai 10ng trong thuc hién co ché
mot cira, mot cua li€n thong tai don vi.

Thuc hién Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 04 thang 5 ndm 2017 cua
UBND tinh Ban hanh quy dinh chinh sach hd tro cho can bd, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai trung tdm hanh chinh cong tinh, cdp huyén va Bo phan tiép nhan va tra
két qua trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Uy ban nhan dan xa b tri 04 cong chirc chuyén mén lam viéc tai Bo phan
tiép nhéan va Tra két qua; thuc hi¢n dﬁy dt cac chinh sach hd trg cho can bd, cong
chtrc nhu: Chi hd trg hang thang vai so tién 300.000 dong/ngudi/thang va hd trg
may trang phuc véi sb tién 1.500.000 dong/ngudi/nim (04 ngudi/don vi)

Xay dyng va ban hanh Ké hoach 30/KH-UBND ngay 22/02/2021 vé viéc
danh gia n6i b6 HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 nam 2021; Ké hoach s6 16/KH-
UBND ngay 5 thang 3 nim 2020 vé viéc trién khai chuyén d6i, xay dung va ap
dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015;
Quyét dinh sé 34/QD-UBND ngay 8/3/2021 ban hanh muc tiéu chat luong va ké
hoach thuc hién muyc tiéu chat luong ndm 2021; Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay
10/3/2020 vé viéc ban hanh hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai xa.

I1. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Nhitng két qua tich cwc da dat dwoc

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban ngay cang dugc quan tadm va di vao
né nép, chat luong va hiéu qua cong viéc ngdy mot rd nét hon, gdp phan vao su
phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban; viéc Ung dung cong nghé thong tin vao
thuc hién cong vy, cong khai va to chirc giai quyét cac thi tuc hanh chinh dang



ngay mot t6t hon; s6 thu tuc hanh chinh tré hen ngay cang giam, rit ngan thoi gian
nhén va tra hd so, giam chi phi va phién ha cho cong dan va to churc.

Chat luong ddi ngii can bd, cong chiic ngay cang nang cao; hau hét can bo,
cong churc déu co trinh do chuyén mon, tac phong, 1& 16i 1am viéc cua cén bo, cong
chirc ¢6 nhitng budc chuyén bién nhét dinh thé hién ¢ thai d6 phuc vu to chuc, ca
nhan tbt hon.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Cong tac kiém tra, ra soat viéc thuc hién cic van ban quy pham phéap luat; cac
thu tuc hanh chinh con nhiéu bt cap.

Chua xac dinh cong tdc ra soat van ban quy pham phap ludt 1a cong tac
thudng xuyén nén khong kip thoi loai bo nhitng van ban hét hiéu luc, khong phu
hop, khong dam bao tinh théng nhat phap ché.

Viéc timg dung cong nghé thong tin trong thyuc hién cong vu con han ché.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

- Phai ¢6 su quan tdm, chi dao xuyén sudt, quyét liét va quyét tim cuia tat ca
can bo, cong chirc trong co quan, 1y sy hai long cta to chic, ca nhan trong giai
quyét TTHC 1am muc tiéu trong tdm ctia cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac theo dodi, giam sat, kiém tra vé cai cach thu tuc hanh chinh phai
duogc thyc hién thudng xuyén nham tao két qua chuyén bién thuc su va rd nét vé ky
luat, ky cwong hanh chinh, nang lyc quan 1y, diéu hanh va chat lugng dich vu cong.

- Phai c6 su dau tu ngudn luc thoa dang vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh. Trong d6, con nguoi 1a nhan té quyét dinh, dic biét 1a ngudi dung dau, doi
ngil cong churc truc tiép phu trach, tham muu.

- Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh.

ITII. PINH HUONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TRONG
QUY 11/2021

Pé phat huy nhiing két qua dat duogc, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong
viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong nhitng nam tiép theo.
UBND xa tap trung thuc mot s6 noi dung trong tam sau:

1. Trién khai thuc hién tot va thuc hién nghiém tuc vé K& hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh cia UBND huyén A Ludi.

2. Tiép tuc trién khai t6t viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo mo hinh “mot
ctra, mot cua lién thong” & xa. Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Thyc hién t6t viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin
1SO 9001:2015

4. Tiép tyc diy manh cong tic tuyén truyén, nang cao y thic trach nhiém, trinh do
nang luc chuyén mon thai d§ ing xur cho doi ngili can bo, cong chirc.



5. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong thuc hién cong vu dbi véi
can b, cong chtrc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- M6 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
cho can bd, cong chirc 1am viée tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua; can bd, cong
churc, vién chuc theo doi, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang thém muc hd tro kinh phi cho B phan Tiép nhan va tra két qua vi
kinh hd tro hién nay rat thap.

Trén day 1a bao cdo vé viéc tO chirc trién khai, thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy I va phuong phwong hudéng nhiém vu 2021 cia UBND xa Trung
Son./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: CHU TICH
- Poan kiém tra; ¢
- TV Pang uy, TT HDND xa;
- CT, PCT-UBND x&;
- Cac nganh, doan thé cap xa;
- Luu: VP, VT.

@ Yin _f%‘u



|. Két qua tiép nhan, giai quyét cong viéc theo co ché mot cira:
S0 ho so gidi quyet trong

Linh ngay ] S6 hd so giai quyét phai ghi gidy hen
m (Khong phai ghi giay hen) ‘ , ‘ , ‘
R Giai |Pung | Tré |HO so tiép | HO so da giai quyét | HO so .
cong viéc X . o « Ghi
Stt thwe hién quyét | thoi thoi | nhan dang chi
o chlé Téng |trong |gian |gian | Tong |Tiép | Ton |Ping [ Tré | gidi
mbt cira sO ngay SO nhan | gso | hen hen | quyét
: thir 7 ngay
tha 7
1 Ho Tich 426 0 426 0 0 0 0 0 0 0
2 %E?g 699 | 0 |699 | 0| 0 | 0| O] O |0 O
3 |Ditdai | 60 | O | 60 | 0| 0 | 0 | O 0 |0 O Eljgg
4 ;EITB& 24 0 |24 0| 0 olo| o o] o
Tong 1209 0 |1.209| 0 0 0 0 0 0| O

cong
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