UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 226 /BC-UBND Trung Son, ngay 07 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép dan, tiép nhan, giai quyét khiéu nai, tranh
chap, to cdao va phan anh, kién nghi 6 thang dau nam 2020
va phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2020

I. Vé cong tac tiép dan:

- UBND x4 vén duy tri kha thuong xuyén lich tiép dan theo Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao va quy ché tiép cong dan cia UBND x4 Trung
Son. Trong 6 thang dau nim 2020 Chu tich va can bo tiép dan da tiép:24 luot
cong dan thudng xuyén va dot xuét.

Noi dung tiép: Lién quan dén dat dai, tranh chip tai san trén dat va 6 nhiém
moi truong trén dia ban Xa Trung Son.

- BO phan tiép dan ciia UBND x4 dugc bd tri chung véi Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua nén tan dung dugc co sO vat chat, phong cho rong rdi, thong
thoang, day du chd ngoi, ban ghé, ban viét ho so, bat viét, nudc udng, khu vuc vé
sinh.

- Niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan; c6 bb tri hop thu gopy, sO gOp ¥
murc d6 phuc vu cua can bg, cong chirc; quy trinh, thu tuc giai quyét ho so cai
cach hanh chinh dang ap dung duoc cong khai, niém yét tai cho.

II. Vé tinh hinh tlep nhin va giai quyet don thu:

- Sau khi nhan don, chuyén vién phy trach kiém tra, phan loai, xir ly don va
tham muu UBND Xa giao g:ho cac ban nganh lién quan, thu 1y, tham tra, bao cao
de xuat UBND xa giai quye¢t theo quy dinh.

1. Tong s6 vu viéc khiéu nai, tranh chap, t6 cdo va phan anh, kién nghi
trong 6 thang dau nam 2020 1&: 04 don, thudc thAm quyén giai quyét 1a 04 don,
tranh chap: 02 don; phan anh, kién nghi: 01 don. Qua trinh thu ly, giai quyét cu
thé nhu sau:

2. Tong s6 don giai quyét: 04 don (02 don vé tranh chap dét dai va tai san
trén dat; 02 don phan anh, kién nghi).

3. Tong s6 don giai quyét thanh cong: 02 don.
4. Tong s6 don khong thanh cong: 02 don.

Sau khi tiép nhén don thu cua nhan dan bo phan tham muu lanh dao m¢ hoi
nghi théng qua dé tién hanh hoa giai, cac don thu hoa giai chu yéu 1 vé tranh
chap dat dai, tai san trén dat cta cac ho gia dinh.
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I11. Danh gia, Nhan xét:

Ddng gid, nhdn xét.

* Nguyén nhan khach quan:

- Pbi véi nhirng don thu khiéu nai, tranh chép vé linh vuc dét dai do cac ho
gia dinh, ca nhan khi ké khai nguén gbc dat va qua trinh st dung dat khong 1o
rang, ranh giéi st dung thay doi, khong phu hop véi quy hoach, do ban d6 dia
chinh do bao nhiéu ho st dung cung mot thira dat phai mat thoi gian xac minh
hién trang sir dung, 1iy ¥ kién cuia cac ho sir dung cing thoi diém dé lam can ctr
xem Xét... Do d6, anh hudng dén thoi gian giai quyét ho so cham tré giy buic xtc
trong nhan dan.

- Nhéan thtic phaip luat ctia ngudi dan con han ché, mot s6 nguoi dan bi cac
d6i tuong tiéu cyc xui giuc, kich dong nham gy 4p luc cho chinh quyen cac cap
doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang hodc vuot qua khuon khod quy dinh
cua phap luat.

* Nguyén nhan chu quan:

- Can bd cong chirc 1am cong tac giai quyét khiéu nai, to céo tai dia phuong
con han ché vé kién thirc phap luat, nghiép vu dan dén anh huéng chat luong
trong cong tac hoa giai tai dia phuong gay buc xtc cho ngudi dan dan dén phat
sinh nhiéu don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi.

- Cong tac quan 1y hanh chinh Nha nudc trong linh vuc dat dai mac du da
dugc quan tAm nhung van con thiéu kiém tra, giam sat chua theo kip véi yéu cau
thue t&. Mot s6 thén chua 1am tét cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat
dai, cong tac quan Iy Nha nudc vé dat dai con long 1éo dan dén mot sb trudng hop
nguoi dan 1an chiém dat do Nha nudc quan 1y dic biét 1a dat cong, tinh trang sir
dung d4t sai muc dich van con dién ra dan dén lam phat sinh khiéu kién khi thu
hdi dat xay dung cac cong trinh du an phic loi trén dia ban va trong cong tac cip
gidy ching nhan quyén sir dung dat.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu 6 cudi nim 2020
1. Vé cong tac tiép dan:
- Tiép tuc bd tri lich tiép dan dinh ky ctua Lanh dao UBND x3 vao cac ngay

thir 5 cia mdi tuan. Tiép tuc duy tri hinh thirc 1danh dao UBND x4 tiép dan dot xuat
va ti€p dan theo yéu cau khi cong dan dén dang ky ngoai lich tiép dinh ky.

- Can bo phu trach linh vyc tai B¢ phén Tiép nhan va tra két qua tai mot clra
tlep tuc hudng din ngudi dan vé ho so, thu tuc cai cach hanh chinh; thue hién viéc
tiép nhan va tra két qua cho nguoi dan ding quy dinh.

- B6 tri can bg, cong chuc co pham chét dao duc tét, trinh do ning luc
nghiép vu chuyén moén gioi, c6 ky nang vé tuyén truyen giai thich phéap luat tdt,
am hiéu vé cac quy dinh phép luat 1am nhiém vu tiép cong dan dé giai thich va
hudéng dan cho nguoi dan dugc hiéu rd va thuc hién theo quy dinh cua phap luat.



2. Vé cong tac tiép nhin, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, tranh
chap, phan anh, kién nghi:

- B6 phén chuyén moén duoc giao nhiém vu giai quyét vu viéc khiéu nai,
tranh chép, to c4o0 va phan anh kién nghi can phai ting cuong hon nira trong céng
tac giai quyet vu viéc dut dlem ding theo thoi gian quy dinh cia phéap luat. Han
ché thip nhét viée giai quyét don thu tré han theo thoi gian quy dinh, (1‘01 VOl cac
vu vige giai quyét tré han phai c6 giai phap khic phuc dé day nhanh tién d6 giai

quyet

- Thu trudng don vi nang cao vai tro, trach nhiém trong cong tac hoa giai tai
co s¢ khi co don thu khicu nai, tranh chép, t6 cao va phan anh kién nghi cua cong
dan; thyuc hién t6t cong tac hoa giai tai co s¢ dé giam tai luong don thu gui dén
cap huyén, cap tinh.

3. Vé giai phap thure hién dé ting cudng cong tac tiép cong din va giai
quyet Kkhiéu nai, t0 cao trén dia ban xa:

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo do1 voi ngudi ding dau co quan, don vi; chi
trong nhirng noi c6 nhiéu don thu khiéu nai, to cao phtrc tap, ton dong kéo dai.

- Tuyén truyén, giai thich phap luat, nhat 1 phap luat c6 lién quan den cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dé can bd va nhan dan nam viing,
nghiém chinh chap hanh.

Trén day 13 bao cédo cia UBND x4 Trung Son vé két qua thuc hién cong tac
tiép dan, tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, tranh chép, t6 cdo va phan anh
kién nghi 6 thang dau nam 2020 va phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi nim
2020 trén dia ban xa Trung Son.

Nhoi :;hén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Huyén; [
- Luu: VP, VTLT. CHU TICH
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TONG HOP KET QUA GIAI QUYET PON KIEN NGHI PHAN ANH, TRANH CHAP 6 THANG PAU NAM 2020

Phan loai don Két qua giai quyét
STT | Hevaten N9i dung Kién nghi . | Pagiai | Chuagiai | Nguyén Ghi chd
. ... | Tranh chap X B ?
phan anh guyet guyet nhan
. ) . ba giai Hai bénthoa | =,
1 Ho6 Van Thuan Tranh chap dat dai X , Giai quyét thanh
quyet thuan
o ) Bén nguyén
) Tranh chap tai san trén ba giai Chua thanh
2 Lé The Kham , X , don chua ,
dat quyét dot 1 . , (Chuyén dot 2)
thong nhat
. Bén nguyén
N . , . Da gial
3 Ho6 Van Tang Tranh chap tai san X , don chua Chua thanh
quyét dot 1 , ,
thong nhat
Phan &nh vé bao luc D3 giai Bénphananh |
4 Cu Su _ X ) , , Giai quyet thanh
gia dinh quyeét thong nhat
Cong 4 2 2 4 0
Noi nhan: THU TRUONG PON VI
- Thanh tra huyén
- Luu: VP, LT.
Lé Vin Nghiéu




TONG HOQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2020

Phan loai don Két qua giai quyét Ghi cha
STT Ho va tén Noi dung X oo A
Khiéu nai Té co Pa glAal Chua Kglal Ngu?/en
: quyet quyeét nhan
0 0 0
0 0 0
0 0 0
Cong
Noi nhgn: THU TRUONG PON VI
- Thanh tra huyén
- Luu: VP, LT.

Lé Vin Nghiéu
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