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Két qua danh gia ndi bd 1in 01 nim 2020 thudc
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nim
2020 ctia UBND x4, BCP ISO xa d tién hanh trién khai danh gia ndi bo lan tha 01
nam 2020 thuéc HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai tat ca cac bd phan
chuyén mon thuoc UBND x4, két qua danh gia nhu sau:

1. Muc dich cua dgt danh gia

Panh gia sy phu hop cua Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai tat ca cac bo phan chuyén moén thuoc UBND xa nham chi ra nhiing
dién khong phu hop dé cai tién phu hop véi tinh hinh thyc té.

2. Pham vi danh gia: cac bd phan chuyén mon thugc UBND xa.

2.1. Tai liéu sir dung dé danh gia

Bao gé)m: SO tay chét luong; Chinh sach chit luong, muc ti€u chét luong; céac
quy trinh tiép nhan hé so & tra két qua; Kiém soat tai liéu, ho so; trach nhiém, quyén
han cua cac churc danh cong viéce. ..

2.2. Nhirng by phan dwoc danh gia

Gdm: Lanh dao va BCD ISO; Vin phong; Tu phap — Ho tich; LDCS; Dia chinh,
Cong an, Quan su.

3. Thoi gian danh gia: Trong 01 ngay 18/6/2020.

4. Thanh phin danh gid: Gom Truong BCP va thanh vién BCD ISO cua x4,
cong chirc cac bd phan chuyén mon.

5. Két qua danh gia

Uu diém: Pau nam tit ca cac bd phan déu xay dung muc tiéu cho bd phéan
minh, thyc hién t6t muc tiéu dd xay dung. Sép xép ho so, tai liéu, cac vin ban hudng
dan cta cap trén thudng xuyen, ro rang, dé tra ctru.

Lanh dao da cam két va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, coi day 1a cong cu dic
luc trong cai cach hanh chinh.

Céc cong chtirc cuia mdi bo phan nhan thirc dugc trach nhi¢m ctia minh, thuc thi
cong vu nghi€ém tac.

Khong co hd so giai quyét tré hen, qué han.

Piém méi trong giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung vé bo phan dau mdi
tiép nhan va chuyén dén cac bo phan chuyén mon, viéc tra két qua giai quyét TTHC
cling dugc thuc hién tai bd phan mot cura.

Tén tgi: Thi tuc hanh chinh thudng xuyén thay d6i nén khé khin trong qué
trinh cdp nhat nhitng thu tuc hanh chinh mai.

Qua trinh danh gid ndi bd chua that sy hi€u qua do cac thanh vién trong doan
danh gia chua nam bat dugc cac quy trinh danh gia, con lang ting.



Doan danh gi chura nhan thirc dung cac 16i da phat hién trong qua trinh danh
gia.

5.1. BCD ISO

Chua nghién ctru ky cac loai tai li¢u trude khi tién hanh danh gia, nén viéc danh
gid lung tang, chua khoa hoc, cac thanh vién con bi dong, ky nang danh gia noi bg,
phat hién cac diém khong phu hop x4y dung ké hoach khéc phuc phong ngira con
han ché.

5.2. Cac by phdn chuyén mon

Giai quyét tha tuc hanh chinh khong tuan thu ding quy trinh, théi quen xir 1y
cong viée theo kinh nghiém van con ton tai.

5.3. Cugc danh gia da phat hién

a. Cdc diém leu y: khong phat hién

b. Cdc diém khéng phit hop

- Tat ca cac bo phan chua niém yét Muc tidu chat lugng va cac quy trinh giai
quyét ho so, cac tha tuc hanh chinh va biéu mau lién quan day du.

- Viéc Giai quyét thu tuc hanh chinh khong theo quy trinh da quy dinh trong hé
théng.

- Chua 1ap phiéu theo ddi qua trinh xr Iy cong viée khi giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Mot s6 bo phan chua thuc hién viéc 1ay y kién mirc d6 hai 1ong ctia khach
hang.

Két luan: Qua cudc danh gia noi bo budc dau nhan théy cac bd phan da thuc
hién nghiém tic, c¢6 trach nhiém. Tuy nhién, BCD cling nhan manh mot sé diém can
khac phuc nhu sau:

- Pé nghi cac bd phan chuyén mon khan truong khéc phuc nghiém tic cac diém
khong phu hop da duge doan danh gia phat hién.

-Poan danh gia tiép tuc theo ddi hanh dong khic phuc, phong ngira sau khi
phat hién cta cac bo phan.

- Pé nghi tat ca cac bo phan thudng xuyén thyuc hién viéc lay ¥ kién khach hang
vé mirc do hai 10ng dé tong hop bao céo cong tac cai cach hanh chinh cudi nam.

- Mbi CBCC tu khai thac, xem xét cac quy trinh trong hé thong dé 4p dung vao
cong viéc chuyén mon va cap nhat thudng xuyén khi cé sy thay doi.

Noi nhgn: PAI DIEN LANH PAO VE CHAT LUQNG
- Chu tich UBND x&; QMR

- Ban chi dao ISO;

- Cac bo phan;

-Luu VT, BCD.
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