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XA TRUNG SON Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 26 /BC-UBND Trung Son,ngay 13 thang 03 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh xiy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong QLCL
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2020

1. Tinh hinh xiy dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a. Thuc trang HTQLCL tai co quan

Nhéan thtc dugc tim quan trong cua viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan 1y cta co quan nha nudc, gop phan xay dung mot
nén hanh chinh hién dai theo hudéng cong khai, minh bach va hoat dong c6 hiéu
qua theo muc ti€u chuong trinh cai cach hanh chinh chung ctia huyén. Hién nay
UBND x4 dang tién hanh x4y dung cac chuong trinh, ké hoach dé dwa vao ap dung
cho toan bo TTHC. S6 luong TTHC da ban hanh 13 linh vuc véi 170 thu tuc.

Cong tac trién khai thyc hién, tuyén truyén phd bién vé Hé théng I1SO duoc
UBND x4 16ng ghép vao cac cudc hop dé gitip cho can bg, cong chic nam 1d hon
cac quy trinh tic nghiép, gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh tai don vi c6
hiéu qua hon.

b. Viéc dam bdo sw tham gia cia Lanh dao, cac phong ban va cdn bg, cong
chire trong viéc xdy dung va ap dung HTOQLCL.

Théng qua cac budi tap huan HTQLCL theo tiéu chuan ISO trén dia ban
huyén, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc co hi¢u qua hon nho thiét 1ap co ché
giai quyét cong viéc ranh mach va théng nhat. Can bo, cong chic dugce phan cong
trach nhiém rd rang trong qua trinh xtr ly cong viéc, tao thoi quen lam viéc khoa
hoc, hiu qua nho viéc tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dyng, thuc hién
dugc trach nhiém, quyén han ctia minh dung noi, diing thim quyén cta ngudi phé
duyét.

c. Viéc cdp nhdt cdc thay déi ciia van bin quy pham phdp ludt dén hoat
dong xw ly cong viéc vao HTQLCL da phan cong can by Tw phap theo doi va
cdp nhat.

Céan bo, cong chirc da to chirc, thu thap, sap xep, lru tri cac loai van ban quy
pham phap luét, van ban huong dan cta co quan cip trén, ho so tai liéu dugc sap
x&p ngan nap va co hé théng theo ting linh vuc cong vige. Vi thé viéc cap nhat cac
thay d6i ctia van ban trong hoat dong xur 1y cong viéc 1a rat d& dang thuc hién.

d. Pham vi dp dung bao gom toan bp hoat dpng lién quan dén thwe hién thii
tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhdn.

Thyc hién theo B quy trinh giai qqyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan tai UBND xa Hong Trung theo Quyeét dinh s6 46/Qb-UBND ngay 20/5/2016



vé viéc cong bd danh muc TTHC thuc hién theo co ché mot ctra, mot cua lién
thong tai UBND x4 va Quyét dinh 890/QD-UBND ngay 28/4/2016 ciia UBND tinh
Thura Thién Hué veé viéc ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién co ché mot
cira, co ché mot ctra lién thdng tai Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran.

d. Sw tudn thii ciia co quan doi véi tit cd yéu cau ciia Tiéu chudn quéc gia
TCVN IS0 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc va cdac quy dinh
khac co lién quan.

HTQLCL gép phan tich cuc trong giai quyét cong viéc chuyén mon cua don
vi, gitp van hanh co ché “mét cira” va cac budc chuan bi cho co ché “mot ctra lién
thong” ¢6 hiéu qua hon. Vi thé, UBND xa xay dung Chinh sach chét lugng phu
hop véi timg giai doan, xdy dung muc tiéu theo ké hoach; C4c bo phén chuyén
mon xay dyng quy trinh, thu tuc nham xac dinh rd trach nhiém, yéu cau cac khau
phéi hop phai duoc két n01 v6i nhau hop 1y, tir d6 co thé thiy rd khau nao bi chong
chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, timg budc nang cao nang lyc va tinh
chuyén nghi¢p ctia doi ngii can bg cong churc.

e. Hoat djng xem xét ciia Lanh dgo va hoat dpng ddinh gid nji bj (t6i thiéu
01 nam 01 lan), thue hi¢n hanh dpng khdic phuc cdc diém khéng phit hop.

Cudc hop xem xét cua Lanh dao vé He thong quan 1y chét luong duoc to chuc
dinh ky 1 1an/ 1 nam. Tuy theo tinh hinh thuc t€, Lanh dao co quan c6 thé quyet
dinh cac cudc hop xem xét dot xuat 601 voi HE thong quan 1y chat lu’ong va to churc
danh gia nd1 bo vé: tinh phu hop va két qua thuc hién chinh sach va myc tiéu chat
lu’ong, viéc thuc hién cac qua trinh tac nghiép trong Hé thong va su phu hop cua
san pharn dich vu cung cap; tinh hinh thyc hién cac hanh dong khic phuc va
phong ngra, cai tién.

Can b0, cong chirc dugc danh gid nang luc chuyén mon, tinh than trach nhiém
khéach quan hon.

2. Két qua thuc hién

Pén nay, cong tac xdy dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND x4 s& duoc 4p dung vao dau nam 2020.
UBND xa dang hoan thién cdc tai li€u lién quan, cdc chuong trinh, ké hoach duogc
xay dung phu hop vaéi tinh hinh cua don vi. UBND xa s€ dp dung cac quy trinh da
dugc xay dung trong bo ti€u chuan ISO ctia UBND tinh, cac bd phan chuyén mon
da xay dung cac quy trinh cho bd phan ctia minh, loai bo cac thu tuc rudm ra, phic
tap, tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan dén lién hé cong viéc. B6 phan TN&TKQ
da ting budc khic phuc nhitng han ché, giai quyét cong viéc dung thoi gian quy
dinh, tao dugc long tin trong quﬁn chung nhan dan.

Il. THUAN LQI, KHO KHAN
1. Thuén loi

- Pugc su quan tdm cua co quan cap trén trong viéc hd trg xay dung va ap
dung thong qua cong tac tap huan cho doi ngii can b, cong chic.



- Sy quyét tAm cta Lanh dao Uy ban nhan dan X4, tap thé can bo, cong chirc
tham gia tich cuc trong viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y co quan nha nudc & Xa.

- Céc quy trinh x1r Iy cong viéc dugc chuin hoa, diing lut va theo co ché mot
cua.

- Thyc hién cong khai, minh bach cac TTHC va quy trinh giai quyét cho t6
chuc va cong dan lién hé.
2. Khé Khin

Bén canh nhirng thuan lg1 trén viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 ctia UBND x4 con gip phai mot sé kho khin can khic
phuc:

- Nhan thure trong can bo, cong chirc vé ap dung hé théng ISO con mé1 mé, do
vay khi thuc hién theo mot quy trinh mdi bat budc thi phai ¢6 thoi gian méi di vao
né nép, méi van hanh theo dung quy dinh.

- La cach lam viéc md1 nén nhi€u thuat ngit trong ti€u chuan triu tuong, kho
hiéu nén viée ti€p can cua can bg, cong chirc con lung ting.

- Thoi quen xtr ly cong viéc theo kinh nghiém cua cong churc tré nén thuong
1€ nén khi di vao &p dung chac chan s€ con nhiéu sai sot.

- Ban Chi dao cong tac ISO cua cic co quan vua phai thyc hién nhiém vu
chuyén mon vura kiém nhi€ém thém cac cong viéc cuia HTQLCL, thoi gian tap trung
chi dao, kiém tra giam sat chua lién tuc nén hiéu qua cong viéc ap dung HTQLCL
chua cao.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi So Khoa hoc va Cong nghé, UBND huyén A Ludi hang nim phdi
hop mé céc 16p dao tao, boi dudng nghi€p vu nang cao vé HTQLCL cho can b0,
cong chirc phu trach ISO tai cac xa, thi trin co6 kién thtrc sau hon dé nghién cuu,
tim hiéu tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va van dung vao thuc té tot hon.

thnhénlé e Ha T TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh t€ - Ha Tang; 7

T B o CHU TICH

TT HDND;

CT, PCT UBND;

Céc bd phan chuyén mon; j—
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