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Thue hién cong tac tiép cong dian nim 2024

Thuc hiér} Luat Tiép cong dan; UBND xa Trung Son xay dung K& hoach thuc
hién cong tac tiep cong dan ndm 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién nghiém tic Lut Tiép cong dan; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phu “Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan”; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pha quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Quyét dinh s6 20/2015/QD-UBND
ngay 18 thang 5 nam 2015 ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh quy ché tiép
cong dan trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thoi cac vu viéc moi phat
sinh nhat 1a cac vu viéc dong ngudi, khiéu kién vuot cap, giai quyét dit diém cac vu
viéc ton dong, birc xuc kéo dai gop phan giir vitng 6n dinh an ninh trat ty, tao diéu
kién cho viéc phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

- Kién toan t6 chirc, bd may, quy dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han cia
bd phan tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, ,nang cao nhén thuc,
trach nhiém cua Chu tich UBND xa, xay dung d6i ngli can bd tiép dan co pham chat,
dao dirc va trinh d0, ning lyc vé chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu ciu nhiém vy.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chuc tlep cong dan phai thuc hién theo dang Quy dinh cua Luét t1ep
cong dan, Noi quy tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thuc hién cong tac tiép
cong dan.

- Nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac ti€ép cong dan, gan viéc ti€p cong dan
voi viée gial quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn 4nh cta cic co quan nha nudc
giai quyét kip thoi, dit di€ém céc vu viée khi€u nai, t0 cdo ngay tiur co s0.

- Pon gidn hoa thu tuc, khac phuc nhiing ton tai bat cap trong cong tac ti€ép dan
hién nay.

- Kién quyét xtr ly doi véi nhitng truong hop loi dung dan chu, c6 nhiing viéc
lam vi pham ndi quy, quy ché noi ti€p cong dan.
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II. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, to cio
a) Trach nhiém ciia Chii tich UBND X& trong cdng tdc tiép dan

- T6 chure tiép cong dan theo dung quy dinh cua Lut tiép cong dan, Thong tu
cua thanh tra chinh phu, Quyet dinh cua Thu tudng chinh phu, Quyét dinh ctia UBND
tinh Thira Thién Hué. Cy thé Chu tich x4 t6 chuc tiép cong dan 1 thang 4 ngay, tai tru
s6¢ UBND x4, giao trach nhi€ém cho cén b0 (hleu 10 tleng dia phuong, dac thu cua
nguoi déng bao dia phuong) tiép cong dan ghi chép day du.

- UBND xa xay dung noi quy, quy ché tiép cong dan va niém yét cong khai tai
try so tlep cong dan dé can bo tlep cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 cao thuc
hién; b6 tri can bo co6 pham chat, dao durc, ¢6 ning luc, trinh do chuyén moén nghiép
vu, am hiéu phap luat, chinh sach cua Nha nudce, lam cong tac tiép cong dan; dau tu
co s& vt chat, trang thiét bi, ddp ung diéu kién cho Tru so tiép cong dan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong cta To tiép cong dan, trach nhiém caa can bo
lam cong tac tiép cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé co bién phap chan chinh nhing ton tai, yéu
kém, xtr 1y kip thoi, nghiém minh nhiing ca nhan, t6 chic vi pham (néu co).

b) Kién toan t6 chirc, hoat déng ciia T6 tiép cong dén

- Viéc tiép dan duogc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién.

- Co quan tiép dan thudng xuyén phdi hop cong tac, ting cuong trao ddi thong
tin d€ hoat dong c6 hi€u qua.

- Hang thang, hang quy, hang nam bao cao thuong xuyén vé tinh hinh tiép cong
dan v&i UBND huyén (qua To ti€ép dan UBND huyén A Ludi).

- T tiép cong dan cta x& phai dé cao trach nhiém trong cong tac tiép dan. Tang
cuong phoi hop cong tac gitta UBND X&, ban tiép cong dan UBND huyén va cac co
quan khéc.

- Bay manh cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap ludt, nhat la phap
luat vé tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo (tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dan)
nhim nang cao nhén thirc, trach nhiém cta TH tiép cong dan va ¥ thirc chdp hanh
phap luat cia cong dan.

¢) Tang cudng tip huin nang cao chat luong can bd va chinh sach dai ngd doi
véi can bo lam cong tac tiép dan:
- Tang cuong cong tac tap huén nang lyc, pham chét, bd sung cac ky nang cong

tac tiép dan cho Tb tiép dan. Can bo tiép dan phai 1a nguoi co pham chat dao dirc tot,
¢6 y thic trach nhiém, khach quan, cong tdm; c6 tic phong gan giii quan ching, am



hiéu tdm 1y; c6 kién thtirc quan Iy Nha nudc va kién thic phap luat, duge dao tao
nghi¢p vu ti€p cong dan.

- Thyc hién ché d chinh sach dai ngo ddi v6i can bo truc tiép lam cong tac tiép
dan theo quy dinh hién hanh.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing

, Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chdng tham nhiing trong Luit phong,
chong tham nhiing. Trong do6 tap trung vao cac ndi dung sau:

- Tang cuodng tuyén truyén phéap luat vé phong chdng tham nhiing dé nang cao
nhan thirc va tao su ddng thuan ctia x4 hoi trong cong tac phong, chéng tham nhiing.

- T4p trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing, thuc
hién nghiém tic quy tic ing xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chii. Pay manh
cong tac cai cach hanh chinh; Thuc hién tot viéc ké khai minh bach tai san, thu nhap
dung quy dinh. Tang cuong cong tac cong tac thanh tra, kiém tra, xac minh lam rd
don t6 cdo tham nhiing; phdi hop chit ché véi co quan chitrc ning trong phat hién va
xtr Iy tham nhiing.

- Phat huy vai tro cua Uy ban Mt tran td quéc Viét Nam va cac td chirc thanh
vién cua Mat tran trong cong tac dau tranh, phong, chong tham nhiing.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tru sé tiép cong dan

BO tri tru s& tiép cong dan tai dia diém thuan tién, khang trang, lich sy, trang bi
day du o sO vat chat can thiét, niém yét lich tlep cong dan va cong bd tén, chirc danh
nguoi tiép cong dan, ¢ ndi quy va ghi rd quyén, nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi lién quan lién quan dén khiéu nai, to cao va trach nhiém caa
can bg tiép cong dan.

2. Chirc niing tru sé tiép cong dan

Truy sé tiép cong dan c6 chire ning tiép cong dan dén kién nghi phan anh, tham
muu trong cong tac tiep cong dan; chuan bi ké hoach, cac di€u kién can thiét d¢ Chu
tich UBND tiép cong dan.

3. Nhiém vu ciia Tru sé tiép cong dan

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan anh, gdp ¥ cla co quan, to chirc, ca
nhan vé nhimg van d¢ lién quan, dén duong 10i, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc va cong tac quan ly Nha nudc, hoat dong cua cac co quan, to chuc dé
chuyén dén co quan c6 thim quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

4. Quyén han ciia Tru sé tiép cong déan

- Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, To ti€p cong dan co
quyén yéu cau co quan nha nudc co li€én quan cir can bd ¢d trach nhiém dén tru so tiép



cong dan dé phdi hop tham gia tiép cong dan.

- Kiém tra, dén ddc cac bo phan cua phuong tra 1oi viée giai quyét cac vu viée
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan do T6 tiép cong dan chuyén dén.

- Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong
trinh lam viéc, tai li€u cho Chu tich UBND ti€p cong dan.

- Pon dbe, kiém tra cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém thyuc hién
nghi€m tuc két luan, chi dao ciia Chu tich UBND xa khi tiép cong dan.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac t1ep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
klen nghi, phan 4nh, bao cdo dinh ky va d6t xuit voi co quan nha nudc c6 thim
quyén.

- Kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung hodc thay thé cac van ban
quy pham phap luat khong phu hop voi thyc tién.

- Kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén xem xét, xtr 1y trach nhiém cua
tap the, vi pham quy ché tiép cong dan.

- Yéu cau co quan cong an kip thoi ¢ bién phap xur ly theo quy dinh cua phap
luat d01 v6i nhimg ngudi ¢6 hanh vi gay r6i trat tu, xiic pham danh dy, nhan pham can
bd tlep dan, xam pham tai san ciia Nha nudc va ca nhan.

5. Lich tiép cong din

- Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan vao ngay thtr 5 hang tuan tai tru s
ti€p cong dan, néu trung vao ngay nghi I€ thi dugc t6 chirc vao ngay lam viéc sau do.

- Ctr can bo tiép cong dan hang ngay (trir ngdy nghi va ngay 18)

6. Nhiém vu ciia can b tiép cong dan

- C6 thai d6 tmg xt dung muc, ¢6 vian hoa ddi v6i nguodi dan dén khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan anh;

- Huong dan cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, to céo,
nhiing yéu cau can giai quyét, cung cap nhimg tai liéu, chimg cu lién quan den vu
viéc; huéng dan cong dan khiéu nai dén dung nguoi c6 tham quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan hiéu duong 161, chinh sach ctia Pang va phap luat caa Nha nudc;

- Giai thich, tir chbi nhitng ngudi khiéu nai, t6 cdo vé nhing vu viée da dugc co
quan c6 tham quyén giai quyét dang chinh sach phap luat;

- Phéi hop chat ché, kip thoi voi can b cua cac co quan tham gla tlep dan tai

Tru sé dé lam tt nhiém vy tiép dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t cdo dong
nguoi phuc tap;

- M6 s6 theo di, ghi chép day du nodi dung cong dan trinh bay.



- Tham muu cho Chu tich UBND x4 xt 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh ty quy dinh cua phap luat.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Ong Lé yan Nghiéu, Chu tich UBND Xxa, chi gTao cac bo phan thuc hjén cac
nhiém vu theo ké hoach. Ngoai ra, chi dao cong tac ti€p cong dan cho cac dong chi
Pho Chu tich.

2. Trach nhiém cua cong chuec ti€p cong dan

- Tham muu cho Chu tich UBND xa xay dung, trién khai Ké hoach thyc hién
cong tac tiép cong dan, xdy dung lich tiép cong dan; thanh lap, phan cong nhiém vu
cho bd phan cong dan; xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai
tai try s& tiép cong dan;

- Chuan bi day du toan bo tai liéu, biéu mau, to chuc tiép céng dan theo quy
dinh.

- Thyc hién trach nhiém ciia can bo tiép cong dan; tiép nhan, tong hop, phan
loai céac kién nghi, phan 4nh bao cao Chu tich UBND x4 xir 1y, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat; don ddc, theo ddi cac ban, nganh thyc hién nhiém vu dugc giao
theo su chi dao cua Chu tich UBND Xa.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khicu nai to céo trén dia ban xa Trung Son./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén A Ludi; CHf] TICH

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, céac PCT;

- Chu tich UBMTTQVN x3;
- Céc ban, nganh lién quan;
- Cac don vi thon;

- Luu: VP.
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